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Liberatoria
TOGETHERmpowering civil society and Law Enforcement Agencies to mmatikecrimes visible

(Sviluppare la capacita della societa civile e delle forze dell'ordine di rendere visibili i criminiéli odio
un progetto cofinanziato dal Programma Diritti Fondamentali e Cittadinanza dell'Unione Europea.
| contenuti di questo manualsono di esclusiva responsabilita degli autori e non riflettono il punto di

vista della Commissione.
| contenuti di questa pubblicazione possono essere citati o riprodotti a condizione che sia citata la

fonte di informazione.
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INTRODUZIONE

Ringraziamenti

Questo manuale ¢ stato redatto da Matilde Frucillo che ha coordinato un gruppo di esperti i quali
hanno fornito preziosi suggerimenti riguardo agli aspetti legali e metodologici del programma
formativo. Il gruppo di esperti € composto ditaria Concegdén Anton, Maria Helena Bedoya,
Nicoletta Charalambidou, Ulderico Daniele, Alexandra Dubova, Annita Koni, Mikel Mazkiaran, Grazia
Nal ett o, Paol o Sc avlliiasnjAAT: Ber disduthi®ie @abomne & staittuc e

i contenuti del manuale sono stati organizzati tre meeting a Barcellona, a Roma e a Nicosia tra
Gennaio e Giugno 2015.

Contesto

Questo manuale & uno dei prodotti realizzati nell'ambito del pttigdTogether!Empowering civil
a20AS0e YR [g 9y F2NOSYSyld ! cahghdaroSdal Proggammval { S K|
Diritti Fondamentali e Cittadinanza dell'Unione Europea.

Gli obiettivi specifici del progetto sono:

1 Rafforzare la capacita delkorze dell'Ordine, delle organizzazioni della societa civile e delle
organizzazioni di base di identificare e denunciare i crimini di odio e di interagire con le
vittime;

9 Sviluppare la raccolta di dati sui crimini di odio creando e implementando metodolegi
strumenti standard per la raccolta ddati rivolti alle Forze dell'Ordine e alleganizzazioni
della societa civile;

1 Rafforzare la messa in rete e ldlaborazione tra le Forze delf@ne e le organizzazioni della
societa civile nello scambio difbrmazioni e nello svolgimento di indagini sui crimini di odio.

Together! &€ promosso da un consorzio di organizzazioni di quattro paesi eur§@s Racismo
Guipuzka, SOS Racisme Catalunya (Spadt&A (@Bro), Organisation for Aid to RefugeesOPU
(Repubblica CedaLuraria, CGIL Lombardia, Universita di Roma Tre Jltalia

Obiettivo del programma formativo

Questo manuale propone la descrizione dettagliata della conduzione di un werkshaito agli
operatori delle Forze di Polizéadelle organizzaoni della societa civile sul tema della identificazione,
della denuncia e di come fornire una risposta efficace ai crimini di odio. Il programma di studi
generale deve essere adattato ai singoli contesti nazionali.

I manuale di formazione si concentrllo sviluppo di conoscenze e competenze finalizzate
rafforzare la capacita delle Forze deitiide e delle organizzazioni della societa civile di reagire in
modo efficace ai crimini di odio. fine generale del piano formativé dotare i formatori delj
strumenti necessari gr formare gli operatori delle Forze delitfine e della societa civile (ONG,
associazioni di base, ecc.) a riconoscere, monitorare, denunciare, preveaimmini di odioe
indagaresu di essi

Dopo aver partecipato ad una sessodi formazione per i formatori e aver studiato il manuale
preferibilmente lavorando a coppie formatori saranno in grado di erogare formane ai membri
delle Forze dell'@line e della societa civile rafforzando la loro capacita di:
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1 Rconoscere e coprendere le dinamiche dei crimini di odio e il loro impatto a) sulle vétim

b) sulla stabilita dellaocietanel suo complesso

Conoscere e utilizzare la legislazione rilevante sui crimini di odio;

Sviuppare le competenze di monitoraggio e di denuncia;

Acquisire e mettere in pratica le conoscenze necessarie per reagire ai crimini di odio e

indagare su di essi;

9 Accrescere la consapevolezza degli operatori sui loro doveri in merito alla protezione di tutti i
cittadini;

1 Accrescere la comprensione dei béineche la collaborazione tra Forze deltiide e la
societa civile pud apportard éini diun contrasto efficace dei crimini di odio.

= =4 -

Destinatari

| principali destinatari del manuale sono:

| gli educatori e i formatori che lavorano nelle strutture di fozimme delle Forze di Polizia

livello nazionale, regionale e locale;

1 i formatori esterni che sono coinvolti nella formazione delterze di Poliziee delle
organizzazioni della societa civile ®rha delcontrasto dei crimini di odio;

1 i formatori e i redttori di piani formativi che sono impegnati nella formazione sui diritti
umani;

1 le persone che collaborano con le organizzazioni della societa civile nei vari ambiti della

garanzia dei diritti umani quali la protezione delle vittime, la protezione degigfi e degli immigrati,
l'inclusione delle minoranze, il sostegno alle comunita ecc.

Principi metodologici della formazione
Interattiva e motivazionale

| La formaione & molto interattiva perchél learning by doing (imparare facendo) é
considerato I'aproccio piu efficace.
1 La formazione & motivazionale. E' finalizzata non solo a costruire competenze e conoscenze

tecniche, ma anche a dimostrare l'impatto negativo dei crimini di odio sulla societinativare le
Forze dell'@ine a indagaresue a contratare i crimini di odio.

Basata sui diritti umani

° Il programma segue un approccio fondato sui diritti umani perché il rispetto dei diritti
umani fondamentali, la prevenzione delle discriminazioni e I'eguaglianza di fronte alla legge sono
elementi essenzlaper garantire la sicurezza degli individui e delle comunita.

Inclusiva

° L'efficacia della formazione per le Forze di Poleiper la societa civile € notevolmente
potenziata dall'uso di esempi e casi di studio che richiedono il coinvolgimento diegtpadecipanti
nell'applicazione pratica di conoscenze teoriche. Le presentazioni di verifica sono utili strumenti per il
formatore per verificare I'effettivo apprendimento dei partecipanti.

Personalizzata e flessibile
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L'adattamento dei materiali ai bigoi locali &€ importante data l'esistenza di differere i sistemi

legali dei diversi paesi (e qualche vddttlinterno dello stesso paese), netifusione dei crimini di

odio etra i gruppi bersaglio maggiormente colpiti. Il piano formativo & consatemente flessibile e
adattabile alle specifiche esigenze ai particolari bisogni formativi dei destinatari. Il piano necessita
inoltre di essere adattato al contesto legale del paese nel quale si svolge la formazione.

Trasparente e responsabile

1 L'impatto della formazione dovrebbe essere pensato al fine di identificare le difficolta che
necessitano di essere superate, di riconoscere le buone pratiche che possono essere riprodotte e di
favorire l'adozione di scelte consapevoli da parte delle strutture &ive delle autorita nazionali

nelle fasi successive.

Struttura della formazione

Questo manual@roponeuna versione "lunga" e una versione "breve" del programma formativo per
tenere conto della disponibilita di tempo dei destinatari della formazionerdamiii le versioni sono
ideate in modo da assicurare il raggiungimento degli obiettivi della formazione. La versione lunga é
strutturata in quattro parti (16 ore circa la duratamplessivy la versione breve é articolata in due

parti (8 ore circa la duratcomplessiva)Ciascuna sessione puo essere erogata singolarmente anche
se sarebbe preferibile erogare la formazione in un'unica sessione. Dal punto di vista pedagogico &
importante che i formatori non cambino l'ordine o la sequenza dei maqgoeiché cid potrebbe

creare confusione e compromettere la comprensione del messaggio finale.

Ciascuna parte € composta @#oduli tematici: ciascun modulo includitruzioni per i formatori,
Dispense e Presentazioni Power Point.

Lelstruzioni per i formatorforniscoro informazioni concettuali e pratiche che aiutano i formatati a
erogare il modulo formativo. Nello stesso tempo esse includono una descrizione metodologica
dettagliata su come gestire le attivita previste in ciascun modulo.

LeDispense in appendidacludono materiali che i formatori possono distribuire ai partecipanti per
raggiungere i diversi obiettivi di apprendimento.

Ciascun modulo € accompagnato da alcigtides Power Pointuno strumento discrezionale e
adattabile utile per fornire alcune informazibai partecipanti. Le slides sono disponibili sul sito:

http://www.togetherproject.eu/materials

Le strutture delle due versioni della formazione seguono alla fine di questa sezione.
Inoltre, sono dsponibili online sulla web page di Togethieseguenti materiali

Video che documentano l'impatto dei crimini di odio sulle vittime, sulle comunita e sulla societa: i

video sono ideati per essere utilizzati nel corso della formazione per facilitare atemgei
partecipanti con le vittime di crimini di odio. | video sottolineano l'impatto psicologico e sociale dei
crimini di odio sulle vittime, sulle loro famiglie e sulle comunita di appartenenza nonché sulla stabilita
e la coesione delliintera societh.video sono disponibili in Ceco, Greco, Italiano e Spagnolo, con
sottotitoli in inglese.

Uno strumento per la raccolta dei dati rivolto alle ONG e alle associazioni di base ideato per
facilitare la raccolta di informazioni sui crimini di odio. Nel codslle sessioni formative i
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partecipanti apprenderanno metodi utili per raccogliere dati in modo sistematico ed efficiente per
sviluppare la loro capacita di usare i dati raccolti nelle attivitalitbye diadvocacy

Programma formativo

Le prime due partdella versione lunga del piano formativo samgualiper la societa civile e per le
Forze di Poliziaessendo finalizzate a evidenziare l'influenza degli stereotipi e dei pregiudizi sui
comportamenti e a mostrare la diffusione dei crimini di odio nelgeadi riferimento. Inoltre, il
programma formativo si sofferma sull'impatto che questi hanno sulle vittime e sulla societa nel suo
complesso.

Nella terza parte il programma si differenzia: perFerze di Poliziai concentra sulle indagini e
sull'interazone con le vittime; per i membri della societa civile si concentra sulle modalita con le quali
entrare in contatto con le comunita a rischio, supportare le vittime e svolgere attivita di
sensibilizzazione. Questa parte "operativa" deve essere successivedaili che mostrano le
conseguenze dei crimini di odio.

L'esperienza mostra che se i moduli che trattano delle strategie e delle competenze necessarie
all'azione sono proposti troppo presto, alcuni partecipanti possono mostrare resistenza perché non
hannoancora compreso la natura della gravita dei crimini di odio.

I moduli contenuti nell'ultima parte del programma formativo sono rivolti sia alle ONG che alle Forze
dell'ordine essendo dedicati all'analisi dei vantaggi che derivano dalla cooperaziorse snaidta
civieeleFor z e d ailfidi di @rcahtrast@efficace dei crimini di odio.

Le parti concettuali che spiegano le definizioni di crimini di odio, di caratteristiche specifiche e altri
importanti elementi teorici sono state sviluppate cdnsupporto dei materiali prodotti dal'OSCE
(Organizzazione per la Sicurezza e la Cooperazione in Europa). L'ODIHR (Ufficio per le istituzioni
democratiche e i diritti umani) dellOSCE ha realizzato alcuni manuali, guide e altri materiali di
supporto perle organizzazioni della societa civile e le istituzioni dedicati a come contrastare i crimini
di odio (disponibili quiwww.tandis.odihr.p). Inoltre sono stati consultati ma nlGHT ON: “
Investigating and rep NIi A y 3 2 y prodoty dll'UNIORISISikite dei Crimini Internazionali e
della Ricerca sulla Giustizia delle Nazioni Unité)@ | O A y Proddtio@al GEIIZ

Preparazione per erogare la formazione

Il formatore deve adattare i materiali allsituazione specifica del proprio paese, dunque deve
divenire familiare con il contesto soemlitico e legale e con i piu recenti avvenimenti. D'altra parte,
la raccolta di informazioni sui crimini di odiorpetrati nel paese di appartenenza dei parteipi
consente ai formatori di:

| Raccogliere informazioni sulla natura e la diffusione dei crimini di odio e gli episodi di
intolleranza che avvengono nel paese o nella regione dove viene erogata la formazione;

| Ridurre I'approccio difensivo dei partecipaohie non credono all'esistenza di crimini di odio
nella loro comunita di appartemnza;

| Aumentare la credibilita del formatore grazie all'erogazione di informazioni che sono

direttamente rilevanti nel contesto locale.

Preparare i Casi di studio
| casi di stdio sono un elemento cruciale delle risorse di formazione. | casi di studio dovrebbero
illustrare temi specifici che sono sottolineati nedduli. Idealmente, i formatori @vrebbero basare i
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loro casi di studio sui crimini di odio che sono successi reabmel paese o nella regione. | casi di
studio metteranno in grado i partecipanti di:

| applicare le conoscenze apprese nelle sessioni precedenti all'analisi di casi specifici;

1 mettere in pratica le competenze acquisite durante la formazione per ipotizeapossibili
azioni di contrasto di fronte a casi specifici.

Il modo piu efficace per sviluppare casi di studio e basarli su fatti simili a quelli accaduti nel paese in
cui si svolge la formazione. Questo approccio fa si che i partecipanti al workaisigezino i casi di

studio rilevanti per il loro lavoro. Si raccomanda di preparare vari casi di studio nei quali ricorrano
diversi pregiudizi e diversi tipi di reato. | casi di studio devono essere concisi. Ciascun caso di studio
non dovrebbe eccedere anpagina.

| casi di studio includeranno alcuni dei fatti avvenuti ma non tutti. Essi dovrebbero includere alcuni
temi che non sono sempre chiari in modo da far riflettere i partecipanti sui diversi aspetti che
caratterizzano un crimine di odio. Alcuni cpstrebbero presentare elementi che possono essere
interpretati in modi diversi. Cid consente ai partecipanti di articolanati® del loro punto di vista e

di comparare guello che considerano il migliore approccio con la risposta che & stata datamel ca
discusso. | fatti chiave includono il luogo dell'episodio, alcuni dei potenziali indicatori di pregiudizio,
glielement dell a ri sposta f oaihriolo giocatcadhlle ergakizaazianedelld e | |
societa civile. Cid che é molto impaonta nella trattazione dei casi di studio € includere scenari che
affrontano questioni difficili che i partecipanti potrebbero essere chiamati a risolvere.

Valutazione

1 Alla fine della formazione dovrebbe essere svolta una valutazione. Lo scopo prinéjale d
valutazione finale dovrebbe essere quello di verificare l'efficacia della sessione formativa o del
programma. Cid comporta:

1 raccogliere dati sulle reazioni e sull'apprendimento dei partecipanti;

1 comparare i risultati attesi con quelli effettivi;

1 identificare le aree da migliorare;

1 valutare se la sessione formativa ha affrontato o0 meno carenze o problemi identificati in
precedenza.

A seguito della formazione, i formatori dovrebbero distribuire un questionario ai partecipanti. Le
dispense 13,1 e 13.cafine del manuale offrono degli esempindodulidi valutazione.

Suggerimenti pratici

Tempi

La versione lunga del programma formativo & pensata per un workshop di due giorni o diviso in
guattro sessioni, con due pause da 15 minuti e la pausa prdma@gramma pud essere compresso

in una giornata con due pause caffé di 15 minuti e la pausa pranzo. L'agenda per la versione piu
breve della formazione €& inclusa in questo manuale.

Team di formazione

Ciascun team di formazione dovrebbe essere compostdugaformatori. Le competenze di ciascun
team che conduce il workshop aumentano se esso conduce piu workshops: i membri del team si
conoscono meglio e aumenta la loro familiarita con il programma formativo.
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Avvertenza generale

Il tema della formazione énolto delicato e potrebbe succedere che i partecipanti arrivino alla
formazione con la convinzione che il problema non é significativo. Inoltre, alcuni partecipanti hanno i
loro pregiudizi sui gruppi di minoranza. Per aiutare il formatore a gestire sinigabtenzialmente
critiche, "Suggerimenti per i formatori" sono stati inseriti in ciascun modulo, con consigli su come
prevenire o risolvere problemi che potrebbero presentarsi nel corso della erogazione della
formazione. Inoltre, un elenco di domande fiili e relative risposte (che potrebbero aiutare i
formatori come una guida per rispondere ai dubbi dei destinatari della formazions imodo
positivo e costruttivd &€ disponibile alla fine del manuale. Questi suggerimenti sono stati raccolti
grazie dlesperienza della redattrice del manuale che ha dovuto affrontare alcune situazioni difficili
nella erogazione di formazione sul contrasto dei crimini di odio. Ovviamente l'elenco non & esaustivo
e i consigli forniti sono solo suggerimenti ma sono sttdti nella "vita reale”.

Materiali formativi rilevanti

La maggior parte dei materiali rilevanti richiesti per erogare la formazione sono raccolti in questo
manuale, incluse le appendici e le dispense. Ciononostante i formatori dovrebbero assicurarsi di
essere in possesso witti i materiali del corsan quantita sufficiente al fine di essere preparati prima
della sessione formativa.

Attrezzature e materiali

Il workshop dovrebbe essere svolto in un'aula ampia e confortevole. | partecipanti dovrebbero
sedere sule sedie (senza tavoli) disposieforma di U (con i formatori che integmgono all'apertura
della U). Difronte all'aula dovrebbe essere disposto un tavolo per il proiettore per le slides e i
materiali del workshop. Un tavolo dovrebbe essere di&pdn fondo o su un lato dell'aula per le
pause caffé.

Dovrebbero essere a disposizione i seguenti materiali:

un computer e uno schermo per le presentazioni;

lavagna easel e di carta;

cartellini per il nome;

evidenziatori: uno blu e uno nero ogni cinquarfecipanti e un set di pennarelli multicolore;
cartoncini bianchi o fogli di carta (tre per partecipante);

matite o penne (per ciascun partecipante)

scotch.

=4 =4 -4 -8 _a_9a_9

Preparazione prima del workshop
Nel giorno della formazione i formatori dovrebbero:

T arrivare alm@&o 60 minuti prima;

T controllare che le attrezzature e il cibo siano disponibili nell'aula;
q allestire le attrezzature e verificare che funzionino;

T se necessario modificare la disposizione di sedie e tavoli.

Dispense
Molti moduli suggeriscono ai formatori distribuire delle dispense ai partecipanti. Queste dispense
sono disponibili alla fine di ciascun modulo del programma forma#veneno che norvi siano
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istruzionidiverseper distribuire i materiali, questi dovrebbero essere distribuiti solo alla dieka
formazione. Se i materiali sono forniti durante la formazione, alcuni partecipanti si dedicano alla loro
lettura invece di ascoltare i formatori.

Vocabolario e definizioni

Le definizioni utilizzate in questo manuale fanno riferimento alla legislazinazionale e
internazionale che disciplina i crimini di odio. E' importante sottolineare che la legislazione
internazionale (ad es. la Convenzione internazionale sull'eliminazione di tutte le forme di
discriminazione "razziale") usa la categoria di "adzehe non ha alcun fondamento scientifico
quando applicata al genere umano.
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STRUTTURA - VERSIONE LUNGA

PARTE 1
Durata: 4 ore circa

MODULO 1: INTRODUZIONE E REGOLE DI BASE
Tempi: 45 minuti

Obiettivi:

- Presentazione dei formatori e dei partecipanti
- lllustrazione delle regole di base

- lllustrazione degli obiettivi del workshop

- Ricognizione delle aspettative dei partecipanti

MODULO 2: STEREOTIPI E PREGIUDIZI

Tempi:1 ora e 45 minuti

Obiettivi:

- Rendere consapevoli i partecipanti deffuenzadi preconcetti, preferenze e pregiudizi sul loro
lavoro

- Indurre i partecipanti a confrontarsi con i propri stereotipi

- Dimostrare l'impatto negativo che gli stereotipi possono avere sul lavoro dei partecipanti

- Indagare gli stereotipi pit comuni

MODULO 3: | CRIMINI DI ODIO: CHE COSA SONO?

Tempi:1 ora e 15 minuti

Obiettivi:

- Fornire ai partecipanti nozioni di base sulle caratteristiche dei crimini di odio

- Fornire ai partecipanti gli strumenti per identificare gli elementi costitutivi dei criminiidi od

- Indagare i motivi che sono alla base dei pregiudizi e fornire ai partecipanti gli strumenti per
identificarli

- Identificare le differenze tra i crimini di odio e altri fenomeni correlati

- Analizzare le tipologie di persone che commettono crimirodio e come € possibile descrivere i
loro modelli di riferimento o il loro comportamento

PARTE 2
Durata: 4 ore e 15 minuti circa

MODULO 4: QUADRO GIURIDICO

Tempi: 1 ora e 15 minuti

Obiettivi:

- Inquadrare la legislazione sui crimini di odio nel sistéggale internazionale al fine di descrivere le
opzioni legislative che disciplinano i crimini di odio

- Sviluppare la conoscenza della specifica legislazione nazionale di ciascun paese

- Comprendere i diversi modi esistenti di far fronte ai crimini di adiicaverso la legislazione

- Riconoscere il dovere di indagare i crimini di odio come un obbligo legale in base alla giurisprudenza
della Corte Europea dei Diritti Umani
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- Comprendere come i sistemi regionali sui diritti umani e la normativa locale isunicdi odio si
ripercuotonosugli obblighi di indagine delfeorze di Polizia

MODULE 5: PERCHE' | CRIMINI DI ODIO SONO DIVERSI?

Tempi:1 ora

Obiettivi:

- Spiegare come i crimini di odio si differenziano da altri reati e richiedono una attenzionécspecif
- lllustrare l'impatto dei crimini di odio sulle vittime

- Dimostrare l'impatto dei crimini di odio sulla stabilita sociale (ciclo dell'odio)

- Mostrare come la "normalizzazione" di comportamenti intolleramtfondati su pregiudizi puo
causare una péecolosa escalation della violenza

MODULO 6: INDICATORI DEI PREGIUDIZI

Tempi:1 ora e 30 minuti

Obiettivi:

- Fornire ai partecipanti gli strumentep riconoscere gli indicatorii ghregiudizi

- Mettere in grado i partecipanti di individuare le motivazidei pregiudizi che ricorrono in waso
- Mettere in grado i partecipanti di comprendere e applicare gli indicatori di pregiadim reato

PART 3
Durata: 4 ore e 15 minuti circa

MODULO 7: RIEPILOGO

Tempi:tra 30 e 45 minuti

Obiettivi:

- Sintetizzare principali concetti del giorno precedente

- Verificare la comprensiongei concetti trattati da parte dei partecipanti
- Chiarire i concetti poco chiari

C PER LE FORZE DELL'ORDINE

MODULO 8: RACCOLTA DI DATI E INVESTIGAZIONE

Tempi:1 ora e 30 minuti

Obiettivi:

- Accrescere la consapevolezza da parte délle r z e  d edklllimp@tanda di eaccogliere
informazioni in modo accurato su un potenziale crimine di odio

- Accrescere la fiducia delle Forze di Poligba possibilita di superare gli ostacdiie impediscono la
denuncia dei crimini di odio

-Accrescered f ami | i ar it a dcenllelindagifi euiciiminidi@liol ' Or di ne
- Identificare strategie e competenze per un contrasto etiivita diinvestigazione efficaci

MODULO 9: INTERAGIRE CON LE VITTIME
Tempi:1 ora e 30 minuti
Obiettivi:
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- lllustrare l'impatto specifico dei crimini di odio sulle vittime

- Accrescere la consapevolezzaldel F or z e sul'inpoltanZardidélagi@narsi con le vittime
concautela

- Fornire alle Forze déllOr dnformazioni e supporto sulle modalita che consentono di interagire
con le vittime con la necessaria delicatezza

-Aumentare lacpacitace | | e F or z diragperiarsi’cod te diitimeemostrando sensibilita al
fine di indagare i crimini di éol in modo efficace

- Mettere in grado i partecipanti di individuare gli interventi appropriati contro i crimini di odio

C PER LA SOCIETA' CIVILE

MODULO 8: SUPPORTARE LE SEGNALAZIONI E ACCRESCERE LA CONSAPEVOLEZZA DEI CRIMINI DI

oDIO

Tempi:1 ora e tren& minuti

Obiettivi:

- Chiarire i motivi che ostacolano le denunce

- lllustrare gli ostacoli che inducono le vittime a non denunciare

- Suggerire le strategie per superare questi ostacoli

- Accrescere la conoscenzia parte della societa civile dei modi pesensibilizzare i cittadini
sull'impatto dei crimini di odio sul complesso della societa

- Fornire alla societa civile strumenti per facilitare la comprensione da parte dei cittadini
dell'importanza di reagire contro l'intolleranza e di prevenire un'esimaladella violenza

- Accrescere la capacita della societa civile di collaborare stabilmente con le minoranze

- Evidenziare che la societa civile pud giocare un ruolo cruciale nella sensibilizzazione dei cittadini sui
crimini di odio

MODULO 9: ASSISTENZA ALLE VITTIME

Tempi:1 ora e 30 minuti

Obiettivi:

- Accrescere la consapevolezza della societa civile dell'importanza di relazionarsi con le vittime con
delicatezza

- Fornire informazioni e supporto sulle modalita che consentono di interagire con le evitim la
necessaria sensibilita

- Mettere in grado i partecipanti di offrire un aiuto concreto e efficace alle vittime

- Promuovere un approccio centrato sulle vittime che consdata di essere informate in modo
chiaro sulle opzioni che hanno a dispasiz

- Fornire esempi di interventi della societa civile finalizzati a supportare le vittime in modo efficace

PART 4
Durata: 4 ore circa

MODULO 10: COOPERAZIONE FORZE DELL’ORDINE/SOCIETA' CIVILE
Tempi:1 ora
Obiettivi:
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- Rendere consapevoli i partecipta dell'importanza della coll@orazione tra societa civile e Forze
del | Ordi ne

- Fornire esempi di collaborazione

- Fornire informazioni sui risultati positivi della collaborazione ai fini di prevenire e reagire in modo
efficace ai crimini di odio

C PER LE FORZE DI POLIZIA

MODULO 11: MONITORAGGIO E REPORTING

Tempi:1 ora

Obiettivi:

- Rendere consapevoli i partecipanti dell'importanza di segnalare i crimini di odio in modo adeguato e
sistematico

- Dimostrare come l'analisi dei dati raccolti grazie ad €ficiente sistema dimonitoraggio puo
supportare |’ efidvestgaziore dgharimini @ odioi one e

- Dotare i partecipanti di uno strumento di rilevazione che possa essere usato per avere un metodo
comune di monitoraggio

C PER LA SOCIETA' CIVILE

MODULO 11: RACCOLTA DEI DATI

Tempi:1 ora

Obiettivi:

- Rendere consapevoli i partecipanti dell'importanza di monitoraderunciareper contrastare in
modo efficace i crimini di odio

- Fornire ai partecipanti informazioni sui metodi disponibili percoagiere dati in modo sistematico
ed efficiente

- Accrescere la capacita dei partecipanti di usare i dati raccolti a supporto delle attilotzbgle di
advocacy

- Dotare i partecipanti di uno strumento di rilevazione che possa essere usato per averetaoio
comune di monitoraggio

C PER LE FORZE DELL’ORDINE E LA SOCIETA' CIVILE

MODULO 12: VERIFICA

Tempi:1 ora e 15 minuti

Obiettivi:

- Riepilogorome riconoscere i crimini di odio

- Rcordae i passi che dovrebbero essere compiuti per reagire ai crahimgio in modo appropriato

e intervenire in modo coerente rispetto ai propri ruolbrganizzazioni della societd e Forze
del | ’)Ordi ne

- Verificare che i partecipanti abbiano compreso chiaramente cosa deve essere fatto per prevenire i
crimini di odio e pecontrastarli in modo efficace.
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- Chiarire gli eventuali dubbi dei partecipanti
- Rispondere alle domande finali

MODULO 13: VALUTAZIONE E OSSERVAZIONI CONCLUSIVE
Tempi:30 minuti

Obiettivi:

- Compilazione dei questionari di valutazione da parte dei pavtati
- Repilogarele aspettative e verificare se sono state soddisfatte
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STRUTTURA- VERSIONE BREVE

PARTE 1:
Durata: 4 ore e 15 minuti circa

MODULO 1: INTRODUZIONE E REGOLE DI BASE
Tempi:20 minuti

Obiettivi:

- Presentazione dei formatori e dei pacipanti

- lllustrazione delle regole di base

- lllustrazione degli obiettivi del workshop

- Ricognizione delle aspettative dei partecipanti

MODULO 2: STEREOTIPI E PREGIUDIZI

Tempi:45 minuti

Obiettivi:

- Rendere consapevoli i partecipanti dell'impattiopdeconcetti, preferenze e pregiudizi sul loro lavoro
- Indurre i partecipanti a confrontarsi con i propri stereotipi

- Dimostrare l'impatto negativo che gli stereotipi possono avere sul lavoro dei partecipanti

MODULO 3: | CRIMINI DI ODIO. CHE COSA SONO?

Tempi:1 ora e 15 minuti

Obiettivi:

- Fornire ai partecipanti nozioni di base sulle caratteristiche dei crimini di odio

- Fornire ai partecipanti gli strumenti per identificare gli elementi costitutivi dei crimini di odio

- Indagare i motivi che sono albase dei pregiudizi e fornire ai partecipanti gli strumenti per identificarli
- Analizzare gli indicatori dei pregiudizi pit comuni

- Identificare le differenze tra i crimini di odio e altri fenomeni correlati

MODULO 4: QUADRO GIURIDICO NAZIONALE

Tempi 45 minuti

Obiettivi:

- Inquadrare la legislazione sui crimini di odio nel sistema legale internazionale al fine di descrivere le
opzioni legislative che disciplinano i crimini di odio

- Sviluppare la conoscenza della specifica legislazione nazion&salircpaese

- Comprendere i diversi modi esistenti di far fronte ai crimini di odio attraverso la legislazione

- Riconoscere il dovere di indagare i crimini di odio come un obbligo legale in base alla giurisprudenza della
Corte Europea dei Diritti Umani

- Comprendere come i sistemi regionali sui diritti umani e la normativa locale sui crimini disiodio
ripercuotono sgli obbighi di indagine delle Forze di Polizia
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MODULO 5: PERCHE' | CRIMINI DI ODIO SONO DIVERSI?

Tempi: 1 ora

Obiettivi:

- Spiegare comecrimini di odio si differenziano da altri reati e richiedono una attenzione specifica
- lllustrare l'impatto dei crimini di odio sulle vittime

- Dimostrare l'impatto dei crimini di odio sulla stabilita sociale (ciclo dell'odio)

PARTE 2:
Durata: 4 ore €15 minuti circa

C PER LE FORZE DELL’ORDINE

MODULO 6: INDAGARE | CRIMINI DI ODIO

Tempi:30 minuti

Obiettivi:

-Accrescere laconsapeeoz za da part e dedellinmrtafza di mecogler inform&ziordin n e
modo accurato su un potenziale ciima di odio

- Accrescere la fiducia delle Forze di Polimdla possibilita di superare gli ostacoli che impediscono la
denuncia dei crimini di odio

-Accrescered f ami | i ari t a dcenllelindagifisuiczminidiediol * Or di ne

- Identificare stategie e competenze per (attivita di contrasto e dinvestigazione efficaci

MODULO 7: INTERAGIRE CON LE VITTIME

Tempi:45 minuti

Obiettivi:

- lllustrare l'impatto specifico dei crimini di odio sulle vittime

- Accrescere laansapevolezza delle Forzeldé ' Osullimporéanza di relazionarsi con le vittime con
cautela

-Fornire al |l e infermaziore e sigpdrtb Sulermbdalitdeche consentono di interagire con le
vittime con la necessaria sensibilita
-Aument ar e | a c apa@rdinedi eappadrtarki toa le Ftnre mestrashdo Isdnsibilita al fine di

indagare i crimini di odio in modo efficace
- Promuovere un approccio centrato sulle vittime

C PER LA SOCIETA' CIVILE

MODULO 6: RENDERE VISIBILI | CRIMINI DI ODIO

Tempi:30 minuti

Obiettivi:

- Chiarire i motividelle mancate segnalazioni

- lllustrare gli ostacoli che inducono le vittime a non denunciare

With financial support from the Fundamental Rights and Citizenship Programme of the European Union 16



Together

ghting against hate crimes

- Accrescere la conoscenza della societa civile dei modi per sensibilizzare i cittadini sull'ghpatiomini

di odiopossono aversul complesso della societa

- Chiarire alla societa civile I'importanza di stabilire una cooperazione sistematica con le minoranze

- Evidenziare che la societa civile pud giocare un ruolo cruciale nella sensibilizzazione dei cittadini sui crimini
di odio

MODULO 7: SUPPORTO ALLE VITTIME

Tempi:45 minuti

Obiettivi:

- Accrescere la consapevolezza della societa civile dell'importanza di relazionarsi con le vittoaetelan

- Fornire informazioni e supporto sulle modalita che consentono di interagire eowvittime con la
necessaria sensibilita

- Promuovere un approccio centrato sulle vittime che consenta loro di essere informate in modo chiaro sulle
opzioni che hanno a disposizione

- Fornire esempi di interventi della societa civile finalizzati a suppottavittime in modo efficace

c PER LE FORZE DI POLIZIA E LA SOCIETA' CIVILE

MODULO 8: STRATEGIE PER SVILUPPARE LA COLLABORAZIONE TRA FORZE DELL'ORDINE E SOCIETA' CIVILE
Tempi:30 minuti

Obiettivi:

- Rendere consapevoli i partecipanti dell'importanza aletiolldorazione tra societa civile e Forze
del | " Ordi ne

- Fornire esempi di collaborazione

MODULO 9: MONITORAGGIO E REPORTING

Tempi:45 minuti

Obiettivi:

- Rendere consapevoli i partecipanti dell'importanza di segnalare i crimini di odio in modo adeguato
sistematico al fine di contrastare i crimini di odio in modo efficace

- Fornire ai partecipanti informazioni sui metodi che consentono di raccogliere dati in modo sistematico ed
efficiente

- Accrescere la capacita di usare i dati raccolti a supporie déivita dilobbye advocacy

- Dotare i partecipanti di uno strumento di rilevazione che possa essere usato come un metodo comune di
segnalazione

MODULO 10: VALUTAZIONE E OSSERVAZIONI CONCLUSIVE

Tempi:30 minuti

Obiettivi:

- Compilazione dei questioniadi valutazione da parte dei partecipanti

- Riepilogarde aspettativedei partecipantie verificare se sono state soddisfatte.
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VERSIONE LUNGA

PARTE 1
MODULO 1: INTRODUZIONE E REGOLE FONDAMENTALI

Obiettivi

- Presentard formatorie i partecipanti

- Definire le regole fondamentali

- Spiegare gli obiettivi del workshop

- Chiedere ai partecipanti qualbso le loro aspettative

Attivita uno : Introduzione

Tempg: 15 minuti

Materiale:

Cartellinecon il programma
Penne

Fogli

Evidenziatori

Cartellino con il nom prestampato
Lista dei partecipanti

ISTRUZIONI
V Chiedete ai partecipanti di presentarsi al resto del gruppo, dando informazioni su: chi sono, da
dove vengono e quale ¢ la loro esperienza professionale/personale sul tema in esame.

In alternativa: dividde i partecipanti in coppie e chiedete loro di discutere sulle informazopia citate.
Ogni persona della coppia deve presentare il suo/la sua collega al resto del gruppo.

V | formatori si presentano dicendo il loro nome, descrivendo brevemente i laock@round, e
concentrandosi suloro ruolo di facilitatori della formazione Le presentazioni consentonad a
formatori di essere credibili come leader del workshop.

Suggerimento per i formatori: | partecipanti sono interessati ad apprendere da voi e gohiare insieme
in gruppo piu che ad ascoltare le in modo dettagliato cid che avete fatto. Dato che il tempo e
fondamentale, fate introduzioni brevi!

Chiedete ai partecipant. di suggerire “regodue fon
dei fogli, affiggeteli al muro e lasciateli Ii per tutto il corso, facemdderimento se necessario. Potete
aggiungere le vostre regole fondamentali. E importante che tutti i membri del gruppo, compreso

|l "istruttore, accet ba nspettarlee Lertigiahe regole fendasnentali imlpd®gpn i n
rispettare il diritto dei partecipanti a esprimere opinioni contrarie alla propria, non interrompere, tutelare

la riservatezza dei partecipanti nelle conversazioni che si hanno dopo il worleshetera.
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Attivita 2: illustrare obiettivi e aspettative
Tenpi: 30 minuti

Materiale:

Schede

Penne

Proiettore

Slide: Miettivi del workshop (PPT 1.1)

ISTRUZIONI

V Mostrate |l a slide “Obiettiwvi del wor ks haoop " . S
fondamentali, che si tratta di un viaggio di scoperta per tutti loro e che dovranno lavorare e non
semplicemente ascoltare.

V Distribuite una scheda a ogni partecipante. Chiedete ai partecipanti di rispondere anonimamente
alla domandaQuali consiglififormazioni o competenze vuoi ottenere da questo training?

V Chiedete ai partecipanti di affiggere le schede al muro e dite loro che le loro aspettative saranno
comparate alla fine del corso con cid che é stato discusso e trattato durante il corso. Non
dimerticate di esprimere anche le vostre aspettative.
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MODULO 2: STEREOTIPI E PREGIUDIZI

Obiettivi

Sensibilizzare i partecipantiIsd * i mpat t o d e prggiudeicstan lore tandotta e

professionale.

Mettere i partecipati di fronte ai loro steredpi.
Dimostrae | " i mpatto negat i v oeresuldavogpldei patetigantie ot i p i p o
Esaminaregli stereotipi comuni.

Attivita 1: caso studio

Tempo:50 minuti
Materiale:
Casddi studio
Penne

Fogli

Evidenziatori

Lavagna o flyghart

Dispense:Caso di studio inizale e domande (H2.1, H2.lcshfdrmazioni @giuntive (H2.2, H2.2cs),
Informazioni finali (H2.3, H2.3cs).

ISTRUZIORER LE FORZE DELL'ORDINE

\Y%
\Y,

Distribuite il documento H2.1
Distribuite deifogli e chiedée ai partecipanti di risponderalle seguenti domande:

Immagina di essere uno degli agenti che deve assistere la vittima:

<LK LK LKL L L ' !

< <<

Quali sarebbero le tue supposizioni riguardo il caso?

Cosa é successo?

Quale sarebbe la miglieprassiper gestire questa situazione?

Scrivete le risposte sulla kgna.

Distribuite il documento H2.2

Dat e ai partecipant. |l " opportunita di cambi ar e
Chiedete ai partecipanti diondividerele loro risposte ali spiegargperché le hanno cambiate.

Scrivete le nuove risposte alla lavagna.

Didribuite il documento H2.3

Chi edet e ai Avrpst ridpasto inpreametrai diversa se avessi saputo che la donna e
nerakK ¢ @

Poi chiedete ai partecipanti se la loro opinione sul caso € cambiata.

Scrivete le risposte.

Invitate i partecipantia riflettere se hanno mai affrontato situazioni simili nel loro lavoro o se
hanno vissuto un simile episodio nella loro vita.

Spiegate cher tutti gli esseri umanie esperienze precedenti greconcetti epregiudizi formano

un modello preciso che sta alla baseehzioni e comportamenti.

Enfatizzate come i pregiudizi possano ripercuotersi sulla loro capacita di raccogliere e analizzare
informazioni che possano essere cruciali per risolvere il caspoortarele vittime.

possibile cambiare il gruppo bersaglio tenendo cont
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V Sottolineate che le supposizioni e reponcetti possono influenzare la loro competenza e
ostacolare il loro lavoro, avendo ripercussioni sulla loro condotta professionale.

ISTRUZIONRER LE ORGANIZZAZIONI DELLA SOCIETA’ CIVILE

V Distribuite il documento H2.1cs

V Distribuite i fogli e chiedetai partecipanti di rispondere alle seguenti domande:

- Quali sono le vostrsupposizioni sul caso?

- Cosa e successo?

V Scrivete le risposte sulla lavagna.

V Discutete le informazioni rilevanti sul caso. Specificate che non & necessario analizzarle a fondo.

Evidmzi ate | ' el emento razzista che caratterizza

V Poi chiedete ai partecipanti di rispondere a un nuovo set di domande:

1) Secondo voiguali sono le aspettative degli agenti di polizia sul caso? Perché?

Invitate i partecipanti a riflettere sui preconcetthe possono avere sul modo in cui gli agenti di polizia

agiscono in una situazione del genere. Fate loro notare che a volte quelle idee possono avere un

impatto negativo sullgpossi bi | e <cooper azidiven(es. nel ononitoraggio,ella z e ¢

denuncia di crimini di odi o, nel | ' atgts le espedemzza al |

precedentidelle persone, i pregiudizi formano un modello preciso che kdcbase delle loroeazioni e

dei lorocomportamenti.

2) Come membri dellacsieta civile avete un ruob in questa situazione? Immaginatma possibile

O22LISNI T A2yS f@igg?p £t S C2NI S RSt f Qh

Spiegate che i rappresentantélla societacivile i t engono che | a condotta dell e
dal razzismo, xenofobia pregiudizi ma ci sono altre ragioni come la mancanza di risorse, norme organizzative,
valori eccetera.

Note per i formatori
Sono stati fatti molti esperimenti per mostrare che le informazioni ottenute da un osservatore dipendono
dalle sue supposiziondai suoipreconcetti, dai suoipregiudizi.Un corollario di questo principio € che
servono piu informazioni, soprattutto informazioni non ambigue, per distinguere un fenomeno inatteso da
uno atteso. Le supposizioni hanno molte fonti diverse, tra cui ex@gnze passate, la formazione
professionale, le tradizioni culturali e le regole organizzatiugte queste influenze predispongono gli
analisti a prestare particolare attenzione a certi tipi di informazione e a organizzare e interpretare gueste
informazoni in certi modi. La percezione € influenzata anche dal contesto in cui avviene.
Diverse circostanze suscitano diversi set di aspettatidé supposizioni. Le persone sono piu propensg a
sentire il rumore di passi dietro di loro quando camminano in ignle di notte piuttosto che lungo una
strada cittadina durante il giorn@ il significato attribuito al suono dei passi varia a seconda di queste
diverse circostanze. Un analista dei servizi segrétepbe percepire indicatori di upotenzialeconflitto.
Una propensioneattribuibile alla ricerca dell@oerenzaé la tendenza a favorire spiegazioni causali] La
coerenza implica ordine, per cui le persone sistemano spontaneamente le osservazioni in modelli e felazioni
regolari. Se nessun modello & evidenienostro primo pensiero € chaon abbiamo capito, non che
abbiamo a che fare con fenomeni casuali che non hanno finalita o motivi. La prevalenza dellg parola
“perché” nel l i nguaggi o quotidiano riflettee|l !l a t
persone cercano le cause sulla base delle loro esperienze personali, le loro idee, le loro attitudini|e i loro
pregiudizi.
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Attivita due: | nostri stereotipi

Tempi 30 minuti

Materiale:

Proiettore

Fogli

Evidenziatori

Lavagna/flipchart

Slide: [@finizone di stereotipi (PPT 2.1)

V ISTRUZIONI
Chiedete ai partecipanti di suggerire una definizione di stereotipo. Dopo aver ricevuto due o tre
suggerimenti, mostrate Il a slide “Definizione d

V Chiedete ai partecipanti di elencare le diverse ragjmart le quali lepersonesono stgmatizzate
Scrivete le ragionsegnalatesu un foglio. Oltrealle caratteristiche somatichella nazionalita, al
genere, all'orientamento sessuale, alla religione e alla disalglittono molte altre ragioni per cui
noi stigmatizziamole persone trale qualil ' aspetto fisico (peso, col c
l'accento, il tipo di lavoro cheffimo, g | i hobby e i passat emmilo ( gol
stato civile (single, sposato, divorziato, genitaiagle ...) ele condizioni soci@conomiche(di
poverta, di ricchezlaPotete chiedere disemplificarealcune di queste categorie.

V Parlate del modo in cui ognuno ha degli stereotipi. Per esempio, € molto difficile crescere
guardando le pubblicita in tevisione e non averan punto di vista stereotipataulle reciproche
responsabilita che, in una relazione eterosessuale, uomini e donne hanno di lavare i vestiti e pulire i
bagni.

In alternativa: se i media ritraggond migranti esclusivamente come dépoveri’ e d e dispérat’ che
cercano di raggiungere I'Europa, sara difficile per i cittadini europei considerarli come persone che possono
anche contribuire allo sviluppo economico del pagseuiarrivano.

Vv Proponete una discussione sulbase dellsegienti domande:

- Potete descrivere un episodio in auio lavostra famiglia siete stati ggmatizzat?
- Potete descrivere uno stereotipo clageteavutoin passato o che attualmentavetenei confronti
di un gruppo nazionale, etnico, religioso o cordiverso orientamento sessuale.
- Come o da claveteappreso questo stereotipo?
- Qualeé il rischio per le nostre comunitd nostripaesi se I'uso degli stereotipi continua a crescere?

V Spiegate che queste domande sono difficili perché la maggior pamei non vuole ammettere
davanti agli altri di avere degli stereotipei confronti dicerti gruppi.

V Concludete affermando che gli stereotipi possono portare le persone a discriminare e a compiere
crimini di odio.
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APPENDICE - DISPENSA

Per le Forze dell'Ordine

CASO STUDIO INIZIALE E DOMANDE (H2.1)
Luogo: abat Ora: 1 di notte
Profilodella vittima: maschio, caucasico, 32 anni, altezza 1.85, peso 89kg

Un'auto di pattuglia deve portare una vittima gravemente ferita in ospedale. Una donna che sostiene di
essere la fidanzata della vittima ha chiamato la polizia chiedendo aiuto. Ha alBtiperatore che un

gruppo di persone ha aggredito il suo fidanzato mentre stavano uscendo da una discoteca. Lei aveva paura
di denunciare I'accaduto ma ha spiegato che gli aggressori sono apparsi dal buio e ddpociatr insulti

contro di lorg hanro iniziato a colpire il suo fidanzato.

Informazione supplementare (H2.2)

Informazione forniteda un testimone.

L'aggressione eé¢AniJkli @faaodhnl NaAfE Eskldzidl yST | YAO
Informazione finale (H2.3)

La donna éera

PER CS
CASO STUDIO INIZIALE E DOMANDE (H2.1CS)
Luogo: Bata Ora: 1am

Profilo della vittima: maschio, caucasico, 32 anni, altezza 1.85, peso 89kg

Un'auto di pattuglia deve portare una vittima gravemente ferita in ospedale. Una ddmaastiene di

essere la fidanzata della vittima ha chiamato la polizia chiedendo aiuto. Ha detto all'operatore che un
gruppo di persone ha aggredito il suo fidanzato mentre stavano uscendo da una discoteca. Lei aveva paura
di denunciare l'accaduto ma haisgato che gli aggressori sono apparsi dal buio e dopo averli insultati,
hanno iniziato a colpire il suo fidanzato.

L'aggressione e¢AniJeli @5 adod NAA fF &skldzidrySs | YAO
La donna éera

? Indicate un luogo e una data adatti al contesto.
® Indicate un luogo e una data adatti al contesto.
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MODULO 3: | CRIMINI DI ODIO: COSA SONO?

Obiettivi:

- Fornire ai partecipanti una comprensione di base delle caratteristiche dei crimini di odio

- Fornire ai partecipanti gli strumenti per identificare gli elementi cheatterizzano i crimindi odio.

- Analizzare la motivazionehe ispiratale comportamento e fornire ai partecipanti gli strumenti per
identificarla

- Individuare le differenzé&a i crimini di odio e altri fenomeni collegati

- Esaminare quali tipi di persone commettono crimini di odio e come ipoxs descrivee i loro modellio i
loro comportamenti.

Attivita 1: Identificare le caratteristiche protette e analizzare le motivazioni

Tempi: 40 minuti

Materiali:

Fogli

Evidenziatore

Proiettore

Slide e dispense: diinizione dei crimini di odioPPT 3.1, H3.1); Crimine (PPT 3.2, H23lizzare ¢
motivazioni (PPT 3.3, H3.3); | gruppi bersaglio (PPT 3.4 H8s@)idrine-percezione (PPT 3.5, H3.5);
Caratteristiche protette (PPT 3.6, H3.6)yegiudizio vs odio (PPT 3.7, H3.7)

ISTRUZIONI
a) Bainstorming iniziale: &finire i criminidi odio
V Stimolarela partecipazione di gruppo e l'interazione chiedendo ai partecipanti:
- come definiresti il crimine di odio?
V Enfatizzare che non ci sono risposte giuste o sbagfiat dare una definizione. tjuestafaseé piu
importante misurare la@noscenza dei partecipanti all'inizio deaining piuttosto che valutarée
ri sposte “esatte”.

b) Feedback
Annotare sullalavagnaa fogli mobili concetti piu rilevanti che sono emersi. Questi commenti posso essere
utilizzati successivamente durantedeesentazione defacilitatore per chiarire certi punti, per ribadire altri
concetti o spiegare eventuali equivoci.
Il feedback ricevuto dal gruppo si collochg@r@babilmente in tre categorie pud essere utile organizzare
la lavagna in quelle tre categore . Durante | e successive sessioni di
odi o” e “ Anal i zilfoamatereducefaremietimentamazconoettiie domande gia sollevate dai
partecipanti. Queste tre categorie sono:
definizione di crimine aidio
concetti collegati esterni alla definizione di crimine di odesti rappresentano concetti e idee
che non rientrano nella definizione di crimine di odio e che saranno discussi dursttitgtdi 3 di
guesto modulo: “Diféecenmcecettiraceoariegaii di odi o
moventi Si tratta di domande, interessi e questioni piu specifiche che vengono sollevate dai
partecipanti in merito al movente o alla motivazione e che dovrebbero essere discusse nella
sessione “Discutere i moventi”.

Nota per i formatori:
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Questa discussione introduttiva sullargomento centrale del modulo piimotare molte domande.
Informate i partecipanti che le loro domande saranno chiarite nelle presentazioni successive |e fate
riferimento ai concetti trattati qui frequentemente.

Definizioni chiave
V Presentare i concetti chiavelativi alcrimine di odio, facendo riferimento alle definizioni date dai
partecipanti.
V Spiegare brevemente gli elementi della definizione di crimine di odio, con il supporto del PPT 3.1.
V Iniziare con i da elementi che devono essepeovatiin un crimine di odio:
- l'autore ha commesso un atto criminale;
- 'autore era spinto da pregiudizi contro gruppi che condividtearatteristiche protetté.

1) Atto criminale

Fate riferimento alle risposte dei partipanti nella definizione che evidenzia diversi tipi di crimine.
Mostrate la slide PPT 3.2. Soffermatevi sui tipireito comune (assassinio, aggressione, danni alla
proprietd) che sono gia definiti nel codice penale.

2) Movente

Sottolineate che ¢ il #ndo elemento che contraddistingue il crimine di odio dagli altri tipédio: il fatto

che ilcrimine e $ at o commesso per mot i v apregudzio. Norengmenteil al |’
movente non & uno degli elementi essenziali di un crimine,iman crimine di odio, il movente € la
guestione cruciale.

Discuterdl movente
Il movente indicaerchél'autore ha selezionato la vittima del crimine.

- Solo per le Forze di Polizia: Discutete con i partecipanti il modo in cui di solito (per quaisia
inchiesta) l'indagine sul movente ha avuto un impatto sui loro casi.

Le risposte possono essere “positive” (“mi ha aiu
| "autore del reato” ), “ negat bvute dscolfare kearie moe suppsrtata t o |
dai fatti e dichiarazioni da parte della vittima’

probl ema”) .
- Solo per la societa civile: Chiedete ai partecipanti di identificare alcuni moventi comuni diire
Le risposte possono includere: vendetta, gelosia, avidita, eccetera.

Mostrate il PPT 3.3 e sottolineate che i crimini di odio sono uno dei pochi crimini nei quali la motivazione
degli autori € I'elemento critico del reato. In una tipica aggressi@i polizia non c'é bisogno di stabilire

la motivazione dell'aggressore. Con i crimini di odio, comunque, stabilire il mdiveta alla baseel
comportamento € spesso la parte piu importante dell'indagine éadakssa in stato di accusa

Bersaglidel Crimine di Odio:
V Mostrare il PPT 3.4.
V Chiedere ai partecipanti chi o quale puo essere il bersaglio di un crimine di odio: provate a far
identificare ai partecipanti persone e proprieta.
Associazione e Percezione:
Mostrate la slide Associazione/Percer PPT 3.5.
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Mostrate ai parecipanti i seguenti casi esemplari

Caso esemplare. Associazione. In Polonia, un attivista dei diritti umani che lavorava a eventi in memoria
dell'Olocausto e presso centri culturali ebhe subitq in diverse occasioni, attahi alla sua casa. L'uomo
non era ebreo. Gli autohianno lasciataraffiti antisemiti nella sua residenza.

V Chiedete se tale condotta dovrebbe essere considerata un crimine di odio. Perché o perché no?

V Enfatizzate che nei crimini di odio, il focus élesalause che spingono l'autore a compiere quel
gesto e non sull'appartenenza a particolari gruppi.

V La volonta del criminale di agire sulla base di pregiudizi contro coloro che sostengono o sono
associati con altri gruppi € un chiaro messaggio di conddenaalori democratici del pluralismo,
rivolto non solo al gruppo preso di mira ma anche a tutto il resto della societa.

V Mostrate il seguente caso esempio ai partecipanti.

Caso esemplare. La percezione dell’aggressore. A New York City, due fratelli debi@ro-America stavano
rientrando a casa sottobraccio a tarda notte. Tale vicinanza fisica tra gli uomini, specialmente parenti
maschi, &€ comune in Centdmerica. Entrambi furono aggrediti fisicamente, uno di loro fu mortalmente
ferito, perché l'aggressongensava fossero una coppia gay.

V Chiedete se la condotta dovrebbe essere considerata un crimine di odio. Perché o perché no?
V Enfatizzare che il focus & sulle cause che spingono l'autore a compiere quel gesto e non sull'
appartenenza a un particolare gno@. Dunque, chiunque pud essere vittima di un crimine di odio.

Suggerimento per i formatori:

I movente & l'aspetto chiave dei crimini di odio. Analizzando il movente in termini generali, molti
partecipanti si accorgeranno che determinare i moventi dicamine fa gia parte delle loro tecniche di
indagine. Dunque indagare sui crimini di odio non richiede sostanzialmente alla polizia niente di piu rispetto
a quello che fa. Cio che serve e sviluppare diverse tecniche di indagine e considerazioni perisoopikir

che sono alla base del pregiudizio distinti da altri moventi.

Caratteristiche protette

V Adattate questa presentazioneal paese in questione. Mostrate la slide (PPT 3.6) sulle
caratteristiche protette e soffermatevi sulla legislazione del paespiestione.

V Attraverso esempi concreti rilevanti per il paaedigiferimentoanimate un dibattito sull'importanza
di determinate caratteristiche come elemento di identita delle vittime e di riconoscimento esterno.

V Sottolineate che il contesto storico sociale influenza la decisione suali caratteristiche
dovrebbero essere incl use niermodaspecialeg i psel raczhi éo ntee rg
fertile peri pregiudizi o crimini di odio.Dovrebbero essere inserite le caratteristiche alla bdise
aggressioni passate. Inoltre, dato che il diritto penale prova a rispondere ai nuovi bisogni derivanti
da questioni connessel aambiamentisocialj dovrebbero essere incluse anche le caratteristiche
che sono alla base di incidenti contemporanei.

V Animate un dibattito chiedendo se sia preferibile avere una lista completa delle caratteristiche
protette dalla legislazione o una piu limitata.

V Chiedete ai partecipanti se rappresentanti della societa civilthe si occupano di diritti umani
dovrebbero essre coinvolti nel processo decisionale dtlefinisce la legislazione da adottare o
modifiche alla legge in vigore.
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Suggerimento per i formatori:

| partecipanti hanno la tendenza ad elaborare approfonditamente delle risposte alle domande citate:
sottolineate che non esiste una perfetta situazione e che ci sono pro e contro in entrambi i casi. Una lista
troppo lunga e aperta rischia di ridurredeavitao lI'importanza dei crimini di odio piu frequenti (esempio:

a causa della nazionalitdelle caratterstiche somatichee della religione); una lista troppo specifica o
ristretta pud escludere nuove situazioni (come i senzatetto e I'eta). Le liste aperte lasciano troppo spazio
allinterpretazione da parte di giudici o pubblici ministeri. Ogaese deve wvare una soluzione di
compromesso che prenda in considerazione lo specifico background e coinvolga gli stakeholders
interessati. Al fine di evitare un dibattito troppo teorico connesso alla legislazione nazionale, incanalate la
discussione attraverso kpecifico framework socipolitico locale.

Odio vs. Pregiudizio
- Spiegare che il pregiudizio € la ragione sottostante all'individuazione della vittima. Esso pud essere
basato su sentimenti di odio e di ostilita, ma pud anche essere radicato in steraetjptivi e
percezioni su un gruppo particolare.
- Proiettare il PPT 3.7: spiegare la differenza tra sentimento di odio e pregiudizio, e che un crimine di
odio non presuppone che l'autore provi odiQuesti potrebbe non avere sentimenti verso la
vittima e pefino non conoscerlo/a.

Attivita 2: Differenza tra crimini di odio e categorie e concetti collegati
Tempo:20 minuti

Materiali:

Fogli

Evidenziatori

Proiettori

Slide: Differenza con altri concetti (PPT 3.8)

ISTRUZIONI

V Iniziate con una precisazione:
Molti stati hanno un solidosistema penale che combatte il razzismo, la xenofobia e altre forme di
intolleranza. Questo sistema puo includere la criminalizzazione di altre forme di pregiudizio, come certe
forme di linguaggio e atti di discriminazione. E' imipote notare che mentre tali leggiono basate su
pregiudizi simili a quelli discussi nel modello di crimine di aitratta dileggispecificheche presentano
considerazioni e aspetti legali aggiuntiQuesti requisiti legali aggiuntivi richiedonen approccio
investigativo diversasispetto aicrimini comuni causati da pregiudizi.
Per quanto concerne le relazioni tra crimini di odio e altri concetti come lincitamento all'odio e la
discriminazione, & importante sottolineare che, secondo le legisiamarionali:
a) il crimine di odimon sempremplical iricitamento all'odio;
b) il discorso di incitamento all'oditon € sempren crimine di odio;
¢) la discriminazione pud essere man € sempren crimine di odio.

V Mostrate PPT 3.8: spiegate la difeza tra crimini di odio e concetti collegati.

| Note per i formatori:
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Sottolineate che le analogie e le differenze tra crimini di odio ed altri concetti collegati (a seconda di
ciascunsistema legale nazionale) saranno analizzate piu nello specifico o@lilon4. E' importante
preparare alcuni esempi al fine di facilitare la comprensione dei collegamenti tra questi concetti.

V Fate un esempio specifico e concreto al fine di assicurarvi che le informazioni date siano state
inequivocabilmente comprese (dowte controllare leDomande frequenti con risposte suggerite
alla fine del manuale).

Attivita 3: Tipologia di aggressori

Tempol15 minuti.

Materiali:

Fogli

Evidenziatori

Proiettore

Slides: Perché importante identificare la tipologia @iggressore (PPT.9, Tipologie diaggressor(PPT
3.10 e PPT 3.11)

ISTRUZIONI

V Chiedete ai partecipanti perch& importante identificare la tipologia diggressoree annotate le
loro risposte sulla lavagna.

V Mostrate il PPT 3.9, chepiega perché& importante prendere irconsiderazione la tipologia di
aggressore

V Spiegate che é importante per la polizia identificare e capire i moventi e i metodi usati dalle
persone e dai gruppi che commettono i crimini di odio. Questo consente alle forze dell'ordine di:
- identificare e mdividuaregli aggressori
- comprendere i possibili moventi dedato;
- stimare il rischio di escalation, tra cui ulteriori ferite e danni;
- esaminare le percezioni di vulnerabilita delle vittime;
- valutare come lavorare con la comunita.

Nota per i formatori:

Secondo le ricerche disponibili, la maggior parte dei crimini di odio sono compiuti da persone non
rispettose della legge che non considerano le loro azioni del tutto sbagliate. A volte l'alcol e le droghe
aiutano ad alimentare questi crimini, ma’ e | edetermihamte sembra essere il pregiudizio personale,
una situazione che influea il giudizio delle personehe acceca gli aggressori, non facendo vedere lor¢ cio
che stanno facendo. Tale pregiudizio € piu probabile che sia radicato in uerdenbhe disprezza chi |&
"diverso" o vede tale differenza come una minaccia. Un'espressione di questo pregiudizio € la percezione
che le sanzioni della societa attacchino certi gruppi.

Per quanto riguarda gli autori dei crimini di odio, un numero sorgegstlemente ampio pud esse
composto da giovani in cerca del bdgj piuttosto che da criminaliriducibili. Spesso, i responsabili del
reato sperano, con i loro atti di violenza, di conquistarsi il rispetto dei loro amici, un sentimento che |spiega
perché molti crimini di odio sono commessi da gang di giovani.
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Il secondo tipo molto comune di autore di crimini di odiguello dei "criminali difensiViche pensano dj

reagirea un attacco da parte delloro vittime (un insulto percepito, l'integrazione tdeuo quartiere, o I3
decisione della moglie maltrattata di andarsene).
L ' a g g rneesosconnure € il "criminale in missione™: un fanatico, pervaso da un'ideologiasteas

religiosa ed etnica estremista e spesso membro, o potenziale recluta, di urizagaione estremistd.

Mentre i vecchi gruppi organizzati che fomentano odio sembrano essere in declino, nuove strategie
emergendo laddove gruppi di odio organizzati incitano individui suggestionabili a commettere

violenza contro specificheinoranze.

Recentemente, nella tipologidegli aggressorisi € affermata una quarta categoria di autori di crimin
odio: "i criminali per rappresagfial crimini di odigper rappresaglia sono reati in cui i responsabili agisc
in risposta a un criine ordinario o crimine di odio perpetrato da "altrd"un individuo o un gruppo ch
condivide caratteristiche protette. lieato o il reato percepitoche innesca un crimine di odiper

|

7Zi

stanno
atti di

di
ono

rappresaglia, potrebbe essere stato commesso in un‘altra parte dedepaetalvolta persino in uno sta
diverso. A volte, i crimini di odjoer rappresaglia sono innescati da voci messe in giro dai media rig
reati attribuiti a un particolare segmento della popolazione. Le aggressioni di rappresaglia basa
vendetta tendono a fomentare ulteriori reati di odio.

o]
rdo
e sulla
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ALLEGATI: Dispensa

DEFINIZIONE DI CRIMINE DI ODIO (H3.1)

Elementi dei crimini di odio

Il termine "crimine di odio" descrive un tipo di crimine, piuttosto che uno specifico reato all'interno del
codice penale. Il termine descrive un fenomeno piuttosto che una definizione legale.

I crimini di odio comprendono sgpre due elementi: umeato commesso con umovente di pregiudizio.

CRIMINE (H3.2)

Il primo elemento di un crimine di odio implica che I'atto commesso costituisca un reato che rientra nel
diritto penale ordinario. | crimini di odio richiedono sempre chaia verificato un reato. Se non c'é reato,
non c'é crimine di odio. | crimini di odio potrebbero includeré o mj attiiintimidatori, minacce, danni a
proprieta, aggressioni, o qualsiasi altro reato.

Il secondo elemento di un crimine di odio ingaliche I'atto crinmiale sia commesso con un particolare
movente, riferito al "pregiudizio”. E' questo elemento che distingue i crimini di odio dai crimini ordinari.

ANALIZZARE | MOVENTI (H3.3)

Motivazione

Normalmente, il movente non & uno degli elemeatisenziali di umeato, ma in un crimine di odio, il
movente € la questione principale.

| crimini di odio rappresentano uno dei pocheati in cui la motivazione dell'autore & I'elemento
fondamentaledel reato. In una normale aggressione, la polizia narbisogno di stabilire la motivazione
dell'aggressore. Con i crimini di odio, invece, stabilirmovente del pregiudizio € spesso la parte piu
importante dell'indagine e dell'accusa.

Il pregiudizio non ha bisogno di essere l'unico movente del crirffiassono esistere anche piu motivazioni
discriminatorie (es. guadagno economico e razzismo).

BERSAGLI (H3.4)
| bersagli dei crimini di odio possono essere persone o proprieta associate ad un gruppo che condivide una
caratteristica protetta.

ASSOCIAZIONE - PERCEZIONE (H3.6)

Associazione

Il bersaglio puo essemappresentato dauna o piu persone, dauna proprieta associata a un gruppo che
condivide una particolare caratteristica. Le persone o le proprieta possono essere prese di mira a causa di
chi sonoo perché sono associate determinati gruppiuna persona che lavora come difensore dei diritti

dei rom puo essere attaccato e anche se non e rom, il pregiudizio contro i rom dovrebbe essere preso in
considerazione come possibile motivazione del crimiredab.
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Percezione

L'autore potrebbe prendere di mira la vittima a causa dell'affiliazione, reale o percagita, gruppo. Per
esempio, un autore poebbe aggredire qualcuno percipénsa che la vittima siamosessualeSe la itima
non € omosessuajelaggressione pud comunque esseperseguitacome un crimine di odio perché
I'esecutore ha scelto la sua vittinsallla basedell'orientamento sessuale. Gli autori ndiovrebbero trarre

vantaggio da utoro scambio d'identita.

LE CARATTERISTICHE PROTETTE (H3.6)

Una caratteristica protetta € un aspetto comune condiviso da un gruppo, come la lingua, la religione,
l'etnia, la nazionalita, I'orientamento sessuale o altri fattori comuni simili che sono fondamentali per I'auto
identificazione. Non ci sono rispgesprecise su quali gruppi dovrebbero essere protetti; dovrebbero essere
considerati dalla prospettiva delle caratteristiche che soigibili agli altri come* s e di mdéentitd’. Le
caratteristiche protette in genere non possono esscambiatecome il olore della pelle. Ma non tutte le
caratteristiche fondamentali o immutabili sono marcatori d'identita di un gruppo. Per esempio, gli occhi blu
possono essere descritti come una caratteristica immutabile, ma le persone con gli occhi blu di solito non si
identificano in un gruppo, né gli altri li vedono come un gmpgoeso. Il colore degli occhion &
solitamenteun elementod'identita di un gruppo.

Al contrario, ci sono alcune caratteristiche che sono variabili ma che sono comunque fondamentali per la
percezione di sé stessi. Per esempio, anche se € possibile cambiare la propria religione, esdsanéento
largamente riconosciuto d'identita di un gruppo, che una persona non dovrebbe essere costretta ad
abbandonare ca nascondere. Pertanto, il diritto lal liberta religiosa protegge il proprio diritto di culto
come parte dei valori fondamentali dei diritti umar8petta al legislatore di ogni Paese decidere quali
caratteristiche dovrebbero essere considerate protette e la legislazione degli stati mewgiadsu questo
argomento.

La tabella qui sotto riporta le caratteristiche comunemente protette dalla legislazione degli stati
del |l " Uni one Europea

"Razza"/caratteristiche somatick Nazionalitd/nazione di origine Genere

(come il colore della pelle)

Etnia/origine/minoranza Colore della pelle Transessuale
Cittadinanza Religione o credenza Disabilita fisica 0 mentale
Lingua Orientamento sessuale Altro

Contesto storico e sociale

| crimini di odio non avvengono in un vuotma nel contesto di una socetche affronta questioni
policulturali e pluraliste. Ogniosieta ha le proprie questiorgulturali e il modello di crimine di odio
dovrebbe essere esaminato insieme ad altri strumenti per contrastare casi di discriminazione contro gruppi
storicamente oppessi.
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ODIO vs PREGIUDIZIO (H3.7)

Un crimine di odio non richiede chiadtore provi odio. Quello chmvece é indispensabile e che il crimine

sia commesso con una motivazione discriminatoria. Il pregiudizio significa che una persona é prevenuta nei
confronti di un gruppo.

Dato che i crimini di odio sono dovuti a cido che la persona o la proprieta rappresenta, I'autore pud non
provare alcun sentimento nei confronti di una vittima individuale.

DIFFERENZA CON ALTRI CONCETTI (H3.8)

Discorsi d'incitamentolBodio:

- il discorso d'incitamento all'odio non presenta il primo element® caratterizzain crimine di odiola

ricorrenza diun reato ordinario distinto dall'espressione dcriminatoria In altre parole, un discorsche

c ont i espessianediscriminatoria NON E' SEMPRE un reato; dipende dalla specifica legislazione
nazionale

- i reati di incitamento all'odio spesso sono anche malto mp | i cat i d at dnterprbtazionei c hi e
dettagliata del linguaggio usatQuesta deve anche essere bilataiconi diritti di liberta di espressione.

Dunque le restrizioni alla liberta di parola richiedono una formazione molto piu dettagliata e approfondita

che non puo essere trattata solo sotto la categoria di crimine di odio.

Incitamento alla violenza:

- E parte di un crimine di odio. Possono esserci casi in cui il discorso diventa cosi aggressivo in contesti
pubblici da creare disordine pubblico o costituire imminenti minacce di violenza. Dato che rappresentano
gia di per sé reati (disordine pubblico ena¢ce violente), il concetto di crimine di odio pud e dovrebbe
applicarsi a tali circostanze.

Discriminazione:

- i atti di discriminazione di per sé (esclusione dagli affari, interruzione del rapporto di lavoro, ecc) NON
SON0OSEMPREeati.

- | reati di discriminazione fanno di solito parte di un approccio @itnicomprensivo alla legislazione anti
discriminatoria, che richiede arformazione piu specifica specializzat

Evento motivato dall'odio:

- Un atto che implica pregiudizcome quelli descrittsopra ma che non arriva a esserereato e deinito
come un "evento motivato dall'odio"Gli eventi motivati dall'odio non sempre comportaneati. Tali
eventi spesso precedono, accompagnano o forniscono un contesto per i crimini di odio. Gli everatimot
dall'odio possono essere i pregentidi crimini piu seri.

- Dato che gli agenti di polizia spesso agiscono in una varieta di eventi criminakcarsinali, tenere in
considerazione eventi motivati dall'odio potrebbe essere utile nell'indagireimiini di odio precedenti o
futuri.

Genocidio:

- Il genocidio descrive un fenomeno diverso dal crimine di odio. | genocidi presuppongono l'intenzione di
distruggere-in tutto o in parte—un gruppo nazionale, etnico o religioso. Dato che il genocappresenta

un crimine posto sotto il diritto internazionale che richiede atti di violenza diffusa e sistematica, esso &
gualitativamente e quantitativamente diverso dai crimini di odio.
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PERCHE' E' IMPORTANTE PRENDERE IN CONSIDERAZIONE LA TIPOLOGIA DI AGGRESSORI (PPT 3.9)

Prendere familiarita con le principali tipologie ajgressori o autordel reato aiuta a identificarlie a
localizzarli Inoltre supporta l'indagine dei crimini di odio e pud essere uno strumento che impedisce che
eventi motivati dall'odd sfocino irreati.

LA TIPOLOGIA DELL’AGGRESSORE (H3.10)
Gruppi organizzati radicali e violenti
Caratteristiche dell’  aggressore
e di solito membri di gruppi skin head che seguono uno specifico stile di vita e che vogliono
esprimere un messaggio;
e carattelizzati da simboli e segni specifici connessi al loro modo di vestirsi e al loro aspetto generale;
e individuarli € piu facile che riconoscere le altre tipologie.

Eventi cruciali

e date simboliche, ad esempio | a data del compl e
Motivazioni:
1 crede di essere stato istruito da un ordine superior® i o, ithe Imperiali\fizareéccetera)

per liberare il mondo da questo male;
1 percepisce un senso di urgenza riguardo la sua missione; crede di dover agire prima che sia troppo
tardi.

Vittime:
9 tuttii membri del gruppo disprezzato sono potenziali bersagli.

Caratteristiche addizionali:
9 normalmente i loro crimini sono di natura violenta.

Criminali in cerca del brivido
Caratteristiche del criminale:
1 Generalmente gruppi di ade$centi.
9 Di solito non associati a gruppi di odio organizzati.

Eventi determinanti:
1 Generalmente nessuno.

Motivazione:
9 provare un'emozione psicologica o sociale;
9 essere accettato dai compagni;
9 conquistare diritti per cui potersi vantare.

Vittima:
9 quasitutti i membri di un gruppo fragile;
1 membri di gruppi considerati inferiorida’ aggr essor e

With financial support from the Fundamental Rights and Citizenship Programme of the European Union 33



Together

ghting against hate crimes

Luogo:
1 generalmente fuori del quartieredel’ aggr essor e
1 gli aggressocercano zone &quentate dal gruppdersaglio

Caratteristichesupplementari

9 dato chele aggressioni sono casuali, spesso e difficile identifigiasautori

1 le aggressioni spesso implicano profanazione e vandalismo, sebbene possano compatigié
violenti.

1 il disprezzo delle vittime e relativamente superficialdi; aggressorpossao essere scoraggiati a
ripetere ireati se c'é una forte risposta sociale che condanna il comportamento.

1 la partecipazione di ogni membro del gruppo pud essere limitata ad un aspetto specifieaiel
consentendo ad ograggressoreli evitare I'ammissine o la responsabilita della serieta deto.

1 ilororeati possono essere di natura violenta.

Aggressortl LISNJ RAFSal ¢

Caratteristiche dell  aggressore
1 si sentono privilegiati rispetto ai loro diritti 0 al loro modo di viveomsideratidiversi da quéi alla
vittima.

9 solitamente non hanno precedengienali né sono degli estremisti dichiarati; generalmente non
fanno parte di gruppi organizzati che fomentano odio, anche se possono chiedere aiuto a tali

gruppi.

Eventi determinanti:
1 gli aggressonpercepiscono una minaccia al loro modo di vivere, alla loro comunita, al loro luogo di
lavoro, o al loro status privilegiato.

Motivazione:
9 proteggersi/difendersi dalla minaccia percepita costituita dalla presenza di "estranei";
1 usare la paura e l'intimidazienper "Inviare un messaggio” ch&uta gli "estranei".

Vittima:
9 unindividuo particolare o un gruppo di individui che si pensa costituiscano una minaccia;
1 molto spesso, le vittime sono personere.

Luogo:
1 in genere avviene nel quartiere, nellascuolee | | uogo di .J avoro del |l auf

Caratteristichesupplementari
I se la minaccia sembra attenuas i , anche il compeiplaca ment o del | ' &
1 gli aggressorprovano poco rimorso (se lo provano) poiché ritengono che il loro comportamento
rappresent una risposta legittima al loro "sentirsi violentati" dalla mera presenza della vittima;
9 icrimini di odio di rappresaglia possono portare ad ulteriore violenza per vendetta.
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I 33 NS a argigsBneé & LIS NJ
Caratteristichedél* aggr essor e
1 spesso psicotico,offre di disturbi mentali che possono causare allucinazioni, ridotte capacita di
ragionare e isolamento da altre persone;
1 percepisei gruppi di vittime come malvagi, subumani e/o animali.

Eventi determinanti:
 nessuno.

Motivazione:
9 credediesserestato st r ui t o da un or di rlee lsparipl&izardcecetera)( Di o,
per liberare il mondo da questo male;
1 crede che le sue sventure siano dovute a un complotto di qualche genere organizzato dai gruppi
che ha preso di mira;
9 percepisce un sensdi urgenza riguardo la sua missione; crede di dover agire prima che sia troppo
tardi.

Vittima:
9 appartiene alla categoria di personedhé aggr essor e r ileduefludraziorg;s pons a
9 tutti i membri del gruppo disprezzato sono potenziali befisag

Luogo:
1 le aree dove é probabile trovare i membri del gruppo preso di mira.

Caratteristichesupplementari
1 questo e il caso piu raro di crimine di odio;
1 ireatisono di natura violenta;
1 spesso hanno connessioni con gruppi organizzati violenti ealadnche se non ne fanno parte. Le
Forze dell'@ine riscontrano particolare difficolta a identificare le connessioni stabilite tramite i
social- media.

Aggressorper reazioné&li rappresaglia
Caratteristichedél” aggr essor e
1 lazione ddl ' a g g réanmesaata da umeato ordinario o da unreato di odio commesso a
gualcuno che e considerataaltro” — un individuo o un gruppo che condivide caratteristiche
protette;
1 questo tipo diaggressorespesso ritiene che le sue azioni possano sostituirsi atbeepure di
giustizia penale per ureato reale opresuntocommesso da un individuo che appartiene a uno
specifico segmento della popolazione.

Eventi determinanti:
9 reato ordinario (rapina, aggressione, stupro, omicidio, distruzione di proprieta), do soblto
pubblicizzato, con l'identita dell'autore messa in risalto dai media;
1 crimine di odio con caratteristiche simili.
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Motivazione:
1 vendetta, o secondo la percezione dell'autore, implementazione della legge.

Vittima:
1 membri di un gruppo che condivido le stesse caratteristiche protette (tratti somatici, etnia,
origine nazionale, religione, orientamento sessuale, eccetera) es@he ritenuti i presunti o reali
responsabildel reato che ha innescato la reazionedel aggr essor e

Luogo:
1 le aree doved probabile trovare i membri del gruppo preso di mira.

With financial support from the Fundamental Rights and Citizenship Programme of the European Union 36



fighting against hate crimes

MODULO 4: QUADRO NORMATIVO

IMPORTANTE: Questa sezioneffre una panoramica sulla legislazios@ crimini di odio e identifica piu in
dettaglio gli obblighi legadii investigare i crimindi odio pevisti dalla legislazione sui diritti umani. Dopo

una panoramica generale, quest sezi one vari a a sl&adegisiadiene slatale chea d e g
pud applicarsi ai crimini di odio. E necessario quindi che piiella formazione partecipanti conosano la
legislazioneapplicabileai crimini di odio nei loro paesi. Sara inviato loro in anticipo un compendio dei
principali strumenti internazionali e regionali per affrontare e perseguire legalmente i crimini di odio e sara
richiesta un'adeguata prepazane per il training.

Obiettivi

- Inserire la legislazione sui crimini di odio nel quadro normativo internaziah&lémpegna gli statl fine

di definire le opzioni legislative pdisciplinare i crimini di odio.

- Accrescere la conoscenza della $agzione pecifica del paese in questione.

- Prendere in considerazione i diversi modi per risolvere iiciigi odio attraverso la legge.

- Riconoscere il dovere di investigare il crimine di odio come obbligo legale previsto dalla giurisprudenza
della Cate Europea dei Diritti dell'Uomo.

- Valutare l'impatto che le normative regionali sui diritti umani e le leggi locali sui crimini di odio hanno sugli
obblighi d indagire di polizia.

Attivita uno: Presentazione degli approcci legali ai crimini di odio, del quadro normativo internazionale
che disciplina i crimini di odio, della giurisprudenza della Corte Europea dei Diritti dell'Uomo sull'obbligo
legale di indagare eventuali cause di pregiudizi e dei diritti delle vittime

Tempi 20 minuti.

Materiale:

Fogl; EvidenziatoriProiettore

Slide e dispense: Come risolvere legalmente uming di odio?PPT 4.1, H4.1), ddelli (PPT 4.2, H4.2),
Movente misto (PPT 4.3, H4.3ssociazione e percezione (PPT 4.4, Hdadro internazionale (PPT 4.5,
H4.5),Gurisprucenza della Corte Europea dei Diritti dell'lUomo (PPT 4.6) Haciti delle vittime (PPT 4.7,
H4.7).

ISTRUZIONI

V Presentate la sessione come opportunita di guardare piu da vicino le disposizioni del codice penale
dei rispettivi paesi al fine di individtei provvedimenti che si applicano ai crimini di odio tenendo
in considerazione gli strumenti legali internazionali per prevenire e rispondere ai crimini dCaalio.
includel ’ e s agt ebHighielegali della polizia dndagare i crimini di odisulla base della
giurisprudenza della Corte Europea dei Diritti del'Uomao.

V Spiegate che una persona pud commettere un crimine di odio in un paese dove non sono previste
specifiche sanzioni penali dovute a discriminazioni e pregiudizi. Infatti, solo pock&Zemii
nazionali hanno una legge dedicata esclusivamente ai crimini di odio. Comunque, nella maggior
parte dei casi € possibile trovare nei codici penali delle disposizi@nconsentono déanzonare i
crimini di odio. Queste disposizioni permettoabmovente di pregiudizio di essere considerato
comeun aggr av an tperilrdatoldilbase pen a

V Usatei PPT 4.1, 4.2, 4.3, 4.4 per la presentazione.
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Nota per i formatori

Questa presentazione dovrebbe fornire ai partecipanti solo gli strumenti per poigizzare la legislazione

locale e non essere finalizzata a una valutazione sulla qualita dello specifico modello. Non & consigliabile
intavolare una discussione su quale modello sia da preferire. Piuttosto, specificate che I'impatto del crimine
di odioha lo stesso effetto nocivo sulla comunita e sulle vittime a prescindere dal fatto che sia basato su

una selezione discriminatoriaso udstilita.

Vv

Spiegate che dato che il CONCETTO DI CRIMINE DI ODIO e fondato sui principi fondamentali di
uguaglianza enon discriminaziong le leggi sui crimini di odio derivano anche da obblighi
internazionali e regionali sanciti pecombattere la discriminazione particolarmente la
discriminazione che raggiunge la sua forrmeanta nei crimini motivati da pregiudizi
Accennate al fatto che i trattati internazionali sui diritti umani contengono diverse dichiarazioni che
fanno riferimento all'uguaglianza e alla non discriminazione e che questi trattati richiedono a tutti
gli stati firmatri di punire le azioni violente l'incitamento ad atti violenti che sono commessi
contro la“razzd o I'etnia.
Elencée gli esempi piu importanti tra cui:

- Dichiarazione Universale dei Diritti Umani (UDHR);

- Dichiarazione delle Nazioni Unigall'eliminazione di tutte le forme di int@ranza e di

distinzione basata sulla Religione o sulla Credenza;

- Convenzione Internazionale sull'eliminazione di tutte le forme di discriminazione

“razzialé (CERD);

- Decisione quadro sulla lotta contro talune forme ed espressioni di razzismo e xi&nofob

mediante il diritto penale (2008);

- Decisione n.9 del 2009 del Consiglio dei Ministri dellOCSE sulla lotta ai crimini di odio,

Atene 2009 (impegno politico preso dagli Stati partecipanti, legalmente non vincolante).
Spiegate che partendo dal presuppmsche i crimini di odio violano il principio di uguaglianza
venerato nelle costituzioni statali e nella legislazione internazionale sui diritti umani, la Corte
Europea dei Diritti dell'lUomo e delle Libertd Fondamentali ha sottolineato che gli stati lilanno
dovere di proteggre i loro cittadini dai reafi attraverso la prevenzione ma anche l'indagine
effettiva e la certezza della pena pgli autori Senza una risposta effettiva, si corre il rischio che
guestireati provochino una crisi di fiducia nei cooifiti della legge.
Presentate la slide sui diritti delle vittime (PPT 4.7) e accennate al fatto che la Direttiva europea che
stabilisce standard minimi sui diritti, sul supporto e sulla protezione delle vittime di reato,
attribuiscono alle vittime (tra duquelle dei crimini di odio) diversi diritti e protezioni che
impongono alle istituzioni statali di stabilire norme e regolamenti per assicurare che le procedure
degli interrogatori delle vittime si svolgano nel rispetto delle disposizioni della Direttiva
Presentate le slide PPT 4.5 e 4.6, che sottolineano I'obbligo di svelare la motivazione di pregiudizio.

Suggerimento per i formatori:

Ogni volta che i partecipanti tendono ad allontanarsi dagli obiettivi principali e fanno esempi che deviano
dai concdti fondamentali che ruotano attorno al crimine di odio, RICORDATE loro che questo concetto si
basa sul PRINCIPIO di UGUAGLIANZA e NON DISCRIMINAZIONE e dovrebbe essere sempre considerato
quel punto di vista.
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Attivita 2: Valutazione della conformita delle leggi locali sui crimini di odio al quadro normativo
internazionale che regola i crimini di odio e valutazione dell'efficacia della legislazione locale

Tempo:50 minuti

Materiale:

Carta

Fogli

Evidenziatori

Dispensab 2 C)szé;/[j 2 ALISOATADRINE XK Sy(IéTLJQ%y(IT AR YC)KS RA&OALX A

ISTRUZIONI

V Dividete i partecipanti in gruppi di lavoro e chiedete loro di discutere sulla legislazione dtleale
luce dagli obblighi regionali e internazionali sui crimini di odio.

V Chiedete ai memlrdei gruppi di lavoro di esaminare la legislazione locale applicabile ai crimini di
odio in termini di efficacia. Consegnate il seguente elenco di domande a cui rispondere durante la
discussione:

- Ci sono leggi specifiche sui crimini di odio nel loricequenale?

- Nel caso in cui non ci fossero leggi specifiche sui crimini di odio, ci sono delle disposizioni nel codice penale
che possono applicarsi ai crimini di odio?

- Ci sono disposizioni in linea con il quadro normativo internazionale?

- Ci sono legi sui crimini di odio o disposizioni legali utili a rispondere ai crimini di odio secondo la
legislazione della Corte Europea dei Diritti dell'lUomo presentata precedentemente?

V Concedete 30 minuti per la discussione e chiedete ai relatori dei gruppialtolai presentare il
risultato dell'analisi svolta

Suggerimento per i formatori:
Alcuni partecipanti possono riuscire ad identificare parti della legislazione locale che si applicano aj crimini

di odio; tuttavia molti altri cercheranno delle disposidzion s peci fi camente iintjtol a
odi o” . Dato che solitamente queste etichettle noi
gueste leggi.
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APPENDICE — DISPENSA

COME RISOLVERE LEGALMENTE | CRIMINI DI ODIO (H4.1)

Specifiche disposizioni penatattano le motivazioni basate sul pregiudiztiraverso

1.il reato sostanziale

2.1 aumento della pena (specifica o generale)

-~ E necessario provare il movent e, non solo | "int

Approcci diversi

1. Il reato sostanziale & un reato separato che include moventi basati sul pregiudizio come elemento legale
integrale

2 . urhehta della pena: Disposizioni su circostanze aggravaetiatimentano una condanna basata su
motivazionidiscriminatorie

- aumento specifico della pena: circostanze aggravamiati specifici.

- aumento generale della pena: applicabile a quasi tuttati previsti rel codice penale.

Altre leggi o politich generali

Altre leggi che potrebbero essere applicate ai crimini di odio includono tipi di reati solitamente associati ai
crimini di odio, ma le disposizioni possono non presentare aspetti legati a motivaziomiriatori

- i reati di incitamento dlodio con circostanze aggravanti di violenza.

MODELLI (H4.2)
Un crimine di odio non &€ sempre caratterizzatdlaaicorrenza dun sentimento di odioL ' es ame del
tipologia di prove relative alle motivazioni, evidenzia due diversi modelli.

Modellofondat o sul |l " ostilita
fSecondo questo moamrhdtot,e |I''aggggressvirene a causa
odio o di intolleranza nei confronti di un determinato gruppo. Questo modello corrisponde piu da
vicino al popolare concetto di crimirg i odi o, che guarda all " ostili

alla ragione che sottende il crimine.

1 Tuttavia, provare una motivazione e spesso difficile, e provare qualcosa di molto soggettivo come un
sentimento particolare-c o me - puo dssece prb| emat i co per | indagin
stato di accusa.

Modello della discriminazione selettiva:

1 Secondo il modello della discriminazeos e | et t i v a, i 'eaddrodhd drne voc esaqll
sua presunta caratteristica protetta. Ad esempion aggressore che sceglie una persona
omossessual e per un’ aggressione non odia nece:
gli omosessuali € popolare nel suo gruppo e commette il crimine per accettazione.

fC" e un |l egame cauls/adggnesasdrae conidlothear daed!| i o de
il bersaglio perché era omosessuale.

1 Questo modello si adatta meglio a descrivere la realtd dei crimini di odio, che sono radicati nei
pregiudizi e nelle discriminazioni, ma non sempre iniseeti di odio. Il nesso causale & anche piu
facile da indagare perché non sono richieste p
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MOVENTI MULTIPLI (H4.3)
L’ odio o il pregiudizio devono essere | uni co mot
1 Mentre molti crimini sono completamenteacu s at i sdcanalil moddllofoondat o sul |’ o0
realta concreta dei crimini & molto pil comples&a. motivazione di ascun crimine € composta da
diverd fattori e cid accade anche nel caso dei crimini di odio.

1 Gli esempi comuni comprendonol movente fondato sull’”avidita e
cercando di derubare qualcuno per motivi economici. Decidono di scegliere un negozio locale gestito da
i mmi grati perché sono stanchi di autecthrde wgliantidar qu e s

loro una lezione.
1 La legislaione pud essere esplicita sui moventi mulfipli esempio, prevedendbmovente fondatosul

pregiudizi o “i ha ldgisldzibne pudo anche pregvederé knitazioni prevedendo che il

movene basato sul pregiudizio debba essere “un f a
| egi sl azione che prevede reat.i commessi “a caus:
in generale piu apert assbilitd di consitleeare pio @ unanavenben e e | as

ASSOCIAZIONE E PERCEZIONE (H4.4)

1 In molti casi, le persone associate o affiliate a un gruppo protetto sono un bersaglio, anche se non fanno
parte del gruppo stesso.

1 Inoltre, spesso il perpetratore sbaglia pensoo bersaglio pensando che facciano parte di un gruppo
guando in realta non & cosi.

1 Alcune legllazioniconsideranee s pl i ci t amente | ' associazione o | a

T Alter | egislazioni c h ecager edrie”d oo ddizie coatrmpnpéricadae mme s ¢
gruppo sono general ment e piu aperte all’interp
| " applicazione pratica dei concetti

QUADRO INTERNAZIONALE (H4.5)
- Dichiarazione Universale dei Diritti Umahiprimo articob si riferisce‘a | riconoscimento ¢
dignita e dei diritti wuguali e inalienabili del g

- La Dichiarazione Universale di tutte le forme di Intolleranza e discriminazione fondata sulla religione e la
convinzione religiosahiedeg | i st ati di “prevenire ed eliminare

-Articol o 4, Convenzione internazionale pearallé’el i
(CERD]Disponibile qui kttp://www2.ohchr.org/english/law/cerd.htm##)

T e s t dGli Stdti€antraenti condannano ogni propaganda ed ogni organizzazione che s'ispiri a
concetti ed a teorie basate sulla superiorita di una razza o di un gruppo di individiicdirto

colore o di una certa origine etnica, o che pretendano di giustificare o di incoraggiare ogni forma
di odio e di discriminazione razziale, e si impegnano ad adottare immediatamente misure efficaci
per eliminare ogni incitamento ad una tale disanazione od ogni atto discriminatorio, tenendo
conto, a tale scopo, dei principi formulati nella Dichiarazione universale dei diritti dell'uomo e dei
diritti chiaramente enunciati nell'articolo 5 della presente Convenzione, ed in particolare:
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a) a_dichiarae crimini_punibili_dalla leggeogni diffusione di idee basate sulla superiorita o
sull'odio “razzialé, ogni incitamento alla discriminaziofieazzialé, nonché ogni atto di violenza,
od incitamento a tali atti diretti contro_ogriirazzd o gruppo di indvidui di colore diverso o di
diversa origine etnica come ogni aiuto apportato ad tatitd razzise, compreso il loro
finanziamento;

b) a dichiarare illegali ed a vietare le organizzazioni e le attivitd di propaganda organizzate ed ogni
altro tipo di attvita di propaganda che incitino alla discriminazione razziale e che l'incoraggino,
nonché a dichiarare reato punibile dalla legge la partecipazione a tali organizzazioni od a tali
attivita;

c) a non permettere né alle pubbliche autorita, né alle pubbligst@éuzioni, nazionali o locali,
I'incitamento o l'incoraggiamento alla discriminazidmazzialé.

ARTI COLO 4, Deci sione guadro dell'"unione Europea
Disponibile qui: kttp://eurlex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.douri=CELEX:32008F0913:E)N:NOT

Nel 2008 | " Unione Europea ha adottato una sua Dec
e xenofobia in ambito penaleeL Deci si oni quadro sono vincolanti [
assicurare | " armonizzazione delle politiche in am
Questa decisione quadro ha | " obiettivo donatais si cur
tutti i paesi membri almeno a un livello minimo di sanzioni penali efficaci, proporzionate e dissuasive.

I n modo specifico, | " ar t i caodttano |4 misuie mécéssadecaffirclite gl i
motivazione razzista e xenofoba s@nsiderata una circostanza aggravaotein alternativa, affinché tale
motivazione possa essere pr e deladetermimazonesdelldperiaa zi on e

TESTO Art. 4: Motivazione razzista e xenofoba

“Per i reati diversi da quelli dui agli articoli 1 e 2, gli Stati membri adottanar&sure necessarie
affinché la motivazione razzista e xenofobia consideratauna circostanza aggravant in
alternativa affinché tale motivazione possa essere pr@sa&onsiderazione dal giudice’ala t t o
della determinazione della petia

- OSCE Decisione del Consiglio Ministeriale n. 9/09: Combattere i crimini di odio (raccomandazione politica
non legalmente vincolante)
TESTO: (articoli selezionati) Il consiglio dei Ministri invita gli stati geateca:
1. Raccogliere, conservare e rendere pubblici dati e statistiche affidabili sufficientemente
dettagliati sui crimini di odio e sulle manifestazioni violente di intolleranza..
2. adottare, quando opportuna, una specifica e mirata legislazione per coereattrimini di
odio prevedendo delle pene efficaci che tengano conto della gravita di questi reati;
3. Prendere misure appropriate per incoraggiare la denuncia dei crimini di odio da parte delle
vittime, riconoscere che la carenza di denunce di crimini dio dmpedisce agli stati di
promuovere politiche efficienti.
(Disponibile qui: kttp://www.osce.org/cio/40695>)
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GIURISPRUDENZA DELLA CORTE EUROPEA DEI DIRITTI UMANI (H4.6)
Dovere di una rapida e soddiséate investigazione per individuare | perpetratori di atti criminali che
provocano maltrattamenti o morte:
- Obblighi procedur al. di indagare | esecuzi (
dello stato o privati individui contro le vittime in kaagli Articoli 2 e 3.

Dovere di fare tutti passi necessaper portare alla luce crimimazzisti o con moventi religiosi

- obbligo procedurale di indagare | esecuzi ol
dello stato o privati cittadini motiviada pregiudizi razzisti o religiosi in base agli articoli 2 e
3 coordinati con il principiodinedi scr i mi nazi one in base all

Guurisprudenza dell&orte Europea deiDiritti Umani

Cause presso la Corte Europea dei Diritti Uni2mvere di indagre e di fare giustizia sui crimini che hanno

un movente discriminatorio

Ci sono state varie decisioni della Corte che riguardano il dovere della polizia e del pubblico ministero di
indagare e portare alla luce i crimini che hanno moventi discriminatori.

CaoAngelovee llliev v. Bulgaria (2007)
Nel 1996 Angel illiev mori dopo essere stato picchiato e pugnalato da un gruppo di adolescenti. Gli
aggressori furono arrestati in poche ore. Ammisero di essere stati in cerca di Rom per aggredirli ed

esprimereill or o odi o contro i Rom e altre minoranze. C
eccezionale cinismo e impudenza’, ma per nove ar
Europea per i Diritti Umani stabili che la Bulgaria aveva ted#tgr i suoi obblighi di protezione e di

perseguire | e violazioni dei diritti umani e che

moventi razzisti dei perpetratori, non si fosse riusciti a fare giustizia prontamente sul caso.

Caso di~ S &.XCioaia (2007)

Nel 1999, Semso Sec¢id stava raccogliendo rifiuti
sconosci uti [ avvi ci naroomhastori diilegno mrlardo iosult razaisti.f.a ¢ ¢ h
polizia concluse che” aggr essi one era stata ¢ o mmadsckeaeradtato me n
coinvolto in incidenti simili in precedenza. Tuttavia, la polizia non riusci ad interrogare i membri del gruppo

0 indagare su gualsiasi altro elemento credibile. Per cas@ntiel un programma televisivo, un giornalista
intervisto un membro del gruppo ski nSeethiadoliciren f e c e
prese le misure legali appropriate che avrebbero richiesto al giornalista di identificare la persona
intervistata. Su questleautbraagdello $tado hahooril daverehsapplenterstaei | i t
difare tuttiipassiecessar i per smascherare qualsiasi movent
etnico abbiano o meno gi"ocQaeo tiem dmoudalio frmealel ’'ca coc, &
brutalita razziste sullo stesso piano di casi che non hanatrich razziste significherebbe chiudere un
occhio sulla specifica natura di att i Dupgaeldstamo | ar n
ha trasgredit o Inécessab peiirglagarailimoverste razzisia dg) @s0s i

Casadia Al Y2@BA 06 @b { SNDAF O6HAMANO

(! ricorrente, Zivota Mianovid & inmserbiaeatirichentinothe | | a
come Hare Krisna. Tra il Settembre 2001 e il Giugno 2007 il ricorrente ha subito una serie di aggressioni
fisiche da pae di aggressori ignoti, in tre occasioni talmente gravi che le ferite riportate hanno richiesto un
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ricovero in ospedale. In ciascuna occasione, il ricorrente ha denunciato le aggressioni alla polizia
evidenziando che si trattava di crimini di odio con e religioso e che sospettava fossero perpetrate da

me mb r i di un’ organi zzazi orbmskiditezowe sd fr feimlai adteas t a lal 'decel
estrema destra Obraz. Nonostante vi fosse un riconoscimento ufficiale della natura estrentstasté
organizzazioni, la polizia serba cercava ancora ragioni per mettere in dubbio le affermazioni del ricorrente.
Nel rapporto del 12 aprile 201@a le altre cosela polizia scrisse che: (a) la maggior parte delle aggressioni
erano state denunciateal ricorrente in prossimita di Vidovdan, la principale festivita religiosa ortodossa;

(b) il ricorrente aveva di conseguenza pubblicizzato questi incidenti attraverso i media e, facendo cio, aveva
enfatizzato la sua affiliazione religiosa; (c) le ferifgoniate erano tali che non poteva essere escluso
fossero il risultato di atti di autolesionismo; e (d) le ferite riportate erano state tutte molto superficiali, il

che poteva essere considerato singolare e avrebbe richiesto una grande maestria da phraggiegsori

che non | o avevano mai tenuto fermo ma “l|l o avevan
in riferimento alle aggressioni razziste, nel corso delle indagini su episodi di violenza, le autorita dello stato
hannoil dovere supmmentare di fare tutti i passi necessari per smascherare gualsiasi movente razzista e
stabilire se | "odio o il pregiudizi d.etnico abbia

DIRITTI DELLE VITTIME (H4.7)

DIRETTIVA 201229/HDEL. PARLAMENTO EUROPEBLECDNSIGLIO del 25 ottobre 2012isfitaisce

norme minime in materia di diritti, assistenza e protezione delle vittime di reato e che sostituisce la decisione
guadro 2001220/GAl

TESTO:

Art. 57 Le vittime della tratta di esseri umani, del terrorismelld criminalitd organizzata, della violenza
nelle relazioni strette, di violenza o sfruttamento sessuale, della violenza di genere, di reati basati sull'odio,
e le vittime disabili e le vittime minorenni tendono a presentare un elevato tasso di vittzionea
secondaria e ripetuta, di intimidazione e di ritorsioni. Occorre prestare particolare attenzione quando Si
valuta se tali vittime corrano il rischio di tale vittimizzazione, intimidazione o di ritorsioni e presumere che
trarranno vantaggio da misurgpeciali di protezione.

Art. 58 E opportuno che le vittime identificate come vulnerabili al rischio di vittimizzazione secondaria e
ripetuta, di intimidazione e di ritorsioni possano godere di adeguate misure di protezione durante il
procedimento penalell preciso carattere di queste misure dovrebbe essere determinato attraverso la
valutazione individuale, tenendo conto dei desideri della vittima. La portata di queste misure dovrebbe
essere determinata lasciando impregiudicati i diritti della difesa e riggletto della discrezionalita
giudiziale. Le preoccupazioni e i timori delle vittime in relazione al procedimento dovrebbero essere fattori
chiave nel determinare I'eventuale necessita di misure particolari.
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MODULO 5: PERCHE | CRIMINI DI ODIO SONO DIFFERENTI?

Obiettivi

Spiegare perché i crimini di odio sono diversi dagli altri crimini e meritano particolare attenzione.
Presentare I'impatto dei crimini di odio sulle vittime.

lllustrare l'impatto dei crimini di odio sullaadbilita della societa (ciclo deddib).

Mostrare come | a “normalizzazione” delll intoll
portare a una escalation pericolosa di violenza.

T

)l
T
)l

Attivita: Discussione sui video che mostrano I'impatto dei crimini di odio, presentazione dell'escalation

Tempi: 1 ora

Materiale

Videa Foglj EvidenziatortiProiettore

Slide e dispensemilpatto dei ci mi n i di odi o ( Podidg(PBr.52,H5835, 1), Ci cl

ISTRUZIONI

\Y%
Vv
Vv

< <<

Fate vedere il video sull'impatto dei crimini di odio.
Dividete i partecipati in gruppi di lavoro di 4 o 5 persone.
Chiedete ai partecipanti di rispondere alle seguenti domande:

0 Pensateche i crimini di odio siano diversi dagli altri crimini?

o0 Se no, perché?

o Se si, come?
Concedete 20 minuti per la discussione.
Dopo le presentazid dei relatori, fate vedere il PPT 5.1.
Iniziate rammentando che i crimini di odio hanno I'effetto di negare il diritto della vittima alla piena
partecipazione nella societa. Sono programmati per intimidire le vittime e la comunita delle vittime
sulla bas delle loro caratteristiche personali. A differenza delle vittime di molti altri atti criminali,
le vittime dei crimini di odio vengono scelte in base a cid che rappresentano piuttosto che per chi
sono. Pertantoalcuni definiscono i crimini di odayimini simbolici.
Spiegate che dato che l'autore sceglie la vittima a causa della sua appartenenza a un gruppo, un
membro di questo gruppo pud esseseambiatocon qualsiasi altro. Quindsebbene i crimini di
odio possao essere compiuti contro membri dell@aggioranza della popolazione, le comunita piu
esclusetendono maggiormente a subi@imini di odiocon una grande sproporzione
Sottolineate chequesti reati comunicano alle vittime che non sono le benvenute. Questo
messaggio non mira a raggiungere stdovittima ma anche la comunita alla quale la vittima
appartiene.
Fate vedere PPT 5.2. Spiegate che i crimini di odio continuano e aumentano se non vengono
fermati. | crimini di odio di solito sono parte di un modello di condotta crescente che inizia con
delle azioni discriminatorie non crimali che, se non contrastate, degeneaain crimini di odio.
Questi crimini mandano un messaggio di rifiuto anche agli altri membri della comunita della vittima
che condividono le stesse caratteristiche, i quali pblrero essere allo stesso modo un bersaglio.
Quando questireati aumentano, le comunita possono dividersi portandd atti violenti di
rappresaglia. | crimini di odio, percio, possono danneggiare il tessuto della societa e frammentare le
comunita.
Sottolineate l'importanza di reagire tempestivamente a episodi di intolleranza e eventi
discriminatori perché l'osservazione del fenomeno ha mostrato che i crimini di odio hon accadono
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improvvisamente ma sono spesso il risultato di un escalation che inizia adh, insati minori
sottoval ut at. dall e istituzioni come “nor mal i
V Spiegate che e fondamentale capire che se quegli eventi discriminatori anziché essere circoscritti e
stigmatizzati sono percepiti come normali dal resto della comunita, probabilmente imeesmo
una escalation sempre piu violenta di esternazioni di odio.
V Concludete dicenda@he I'accettazione sociale delle discriminazieeiso gruppi particolari € un
importante fattore che provoca un incremento dei crimini di odio.

Suggerimento per i formatori
E utile descrivere crimini di odio particolari per illustrare alcuni dei punti descritti guaso
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APPENDICE — DISPENSA

IMPATTO DEI CRIMINI DI ODIO (H5.1)

V | crimini di odio hanno un impatto profondo sulle vittime, sulle loro famiglie, sulle comunita e
sull'intera societa. Gli effetti psicologici che derivano da questi crimini sono devastanti. | crimini di
odio e i reati motiati dall'odio spesso lasciandl@ vittime la paura di aggressiofuture o di
ulteriore violenzedato che questi crimini indeboliscono il senso di tranquillita e sicurezza delle
vittime, della loro famiglia e dei loro amici.

V Prendendo di mira l'identita iduna persona, i crimini di odio possono avere un impatto
profondamente distruttivo sulle singole vittime. La vittima pud subire gravi danni psicologici e
sviluppareun forte senso di vulnerabilita poiché é incapace dicamiga | a car atteri s
fatta individuare comevittima. Inoltre, i crimini di odio mandano il messaggio che le vittime non
sono accettate come parte della societa in cui vivono. Di conseguenza, coloro che sono stati
aggrediti possono provare sia un senso di estremo isolamentonsigpaura maggiore e che dura
pit a lungo di quella provata dalle vittime di altati.

V Diversi studi rivelano che le conseguenze dei crimini di odio sono maggiori di quelle wiaditri
Per esempio, le vittime di crimini di odio rimangono negli aksbiepit a lungo, perdono pit tempo
al lavoroe si sentono molto piu insicuréspetto alle vittime dreati simili compiuti per altri motivi.

Vittimizzazionesecondaria

Lavittimizzazionesecondaria causa ulteriore sofferenza alla vittima a causa lifeitata attenzione o della
negligenza da parte degli organi di controllo formali (giudici e polizia) e degli organi di controllo informali
(societa civile e comunita di minoranza).

La persecuzione secondaria avviene quando la serieta del crimine dcloglia vittima ha subito viene
minimizzata dalla maggior parte della comunita e soprattutto dalla polizia o da altri funzimveetinativi

In tal caso la vittima, che non &€ adeguatamendsistita pu o0 essere persino “cond:

Impatto sdla comunita

I crimini di odio hanno un impattagualmentedistruttivo sulla famiglia, sugli amici della vittima e su altri
che condividono le caratteristiche che sono state l'oggetto del pregiudizio e dell'odio alla base
dell'aggressione. La comunita chendivide la caratteristica della vittima pud anche essere spaventata e
intimidita. Altri membri del gruppaolpito possono temere non solo il rischio di aggressioni future, ma
possono vivere l'aggressione come se fossero loro stessi le vittime. Quedti pdissono moltiplicarsi
laddove una comunitd €& stata storibante vittima di discriminazione soggetta a pregiudizi da
generazioni.

ESCALATION E CICLO DELL'ODIO (H5.2)

| crimini di odio continuano e aumentano se non vengono fermati. Di solito sarte gi un modello di
condotta crescente che inizia con delle azioni discriminatorie non criminali che, se non contrastate,
sfociano nei crimini di odio. Come e stato visto negli ultimi 60 anni, i crimini di odio possono trasformarsi in
uccisioni di massa persino in genocidi.

Se i crimini di odio non vengono scrupolosamente investigati e perseguiti, e gli autori sembrano liberi di
continuare le loro attivita, altri possono sentirsi spinti a compiere crimini simili.
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L'impunita degli autori dei crimini didio contribuisce a innalzare i livelli di violenza. Nel peggiore dei casi, i
crimini di odio possono provocare aggressioni di rappresaglia da parte dei gruppi vitteaederuna
spirale di violenza. | adelli di crimini di odio violenti possono essane indicatore importante drotture
nella societa dar scattare una campanello di allarmeandole societa stanno precipitando nel conflitto
sociale d‘etnico’.
| reati di odio si ripercuotono su una cerchia di persopiu ampiarispetto aireati ordinari, e possono
causare divisione sociale e disordine civile. Creando o enfatizzando le tensioni sociali esistentieaguesti
possono causare divisione tra il gruppersaglioe l'intera societa. | crimini di odio possoesacerbare
tensioni preesistentira gruppi di popolazione svolgee un ruolo nel disordine sociale. Nei conflitti interni,
i crimini di odio diffuso in genere accompagnano la fase di escalation. Nelle situazioni in cui i rapporti tra
gruppi religiosi, etnici o nazionali sono gia delidatrimini di odio possono avere un impatto esplosivo.
Se i funzionari del governe in particolare le forze dell'ordine- non rispondonoin modo decisoe
rapidamenteai crimini di odio, si possono avere gravi conseguenze che vanno dedligauppi lersaglioo
persino dei confini nazionali:
- | gruppi bersaglipossono perdere fiducia nell'applicazione della legge e nei funzionari di governo,
e alienarsi progressivamente;
- alcuni membri delle comunit&olpite possono decidere di vendicarsi, facendosingolgere in
attivita criminali;
- la vendetta pud provocare ulteriori disordini civili che possono innalzare il numero di individui feriti
e di proprieta danneggiate;
- i crimini di odio possono sfociare in conflitti etnici significativi 0, in certi calsfjemcidio.

Normalizzazione

La normalizzazione dell'odio pud essere concepita come la tendenza a considerare le esternazioni razziste
come un normale elemento delle interazioni quotidiane e dei rapporti sociali. Inoltre, anziché rivelare il
disvalore soiale del razzismo, la normalizzazione € direttamente connessa alla pratica frequentemente
applicata dagl: aut ori di rivestire il ruol o dell
nostri diritti?”)

Questi comportamenti sono statingorporati a tal punto nei processi enei sistemisociali che la
normalizzazione dell'odio heoinvolto anche il monddella politica. Inoltre a seguitodella recente crisi
economica e sociale e al diffuso malcontento tra la popolazione la normalizzaione dell'odio sta
diventando um tendenza largamente diffugal € causa di crescente preoccupazione.

La diffusione di guesta “logica razzista discrim
delle minoranze e le comunita di immigratio me un “ pr obl ema” o0 unadevemi nac
essere seriamenteontrastatodalle istituzioni a livello nazionale, regionale e internazionale, insieme alla
societa civile. Condotte discriminatorie, come ad esempio atteggiamenti basati ®otghere battute
denigratorie, possono degenerare e portare azioni piu violente, tra cui assalti e atti vandalici e
raggiungere gradualmente il picco del crimine.
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MODULO 6: INDICATORI DI PREGIUDIZIO

Obiettivi:

- Fornire ai partecipanti gli strumenrier riconoscere gli indicatori di pregiudizio.

- Consentire ai partecipanti di valutare le prove degli indicatori di pregiudizio di un determinato evento
- Permettere ai partecipanti di capire e applicare gli indicatori di pregiudizio nel contesto déaipeaale.

Attivita 1: presentazione del concetto di indicatori di pregiudizio e elenco degli indicatori pilU comuni

Tempi 30 minuti

Materiale:

Fogli

Evidenziatori

Proiettore

Slide e dispense: definizione di indicatori di pregiudizio (PPT 6.1, H6rigo a@legli indicatori (PPT 6.2,
H6.2).

ISTRUZIONI

V Presentate la sessione come opportunita per applicare gli indicatori di pregiudizio ai casi di crimini
di odio.

V Mostrate il PPT 6.1. Spiegate che il concetto di indicatori di pregiudizio & stato svilypgrato
aiutare gli agenti di polizia a analizzare se un evento pud essere un crimine di odio. Questo
processo € usato dalla polizia per determinare se sussistono prove sufficienti per proseguire le
indagini al fine di determinare se & stato commesso un cerdirodio.

V Mostrate la slide che elenca gli indicatori e chiedete ai partecipanti se hanno delle domande in
merito a particolari indicatori di pregiudizio.

V Ricordate ai partecipanti che determinare se l'autore ha agito sulla base di un pregiudizio é
I'elemento chiave per distinguere tra crimini di odio e la maggior parte di altri crimini.

V Alla fine di questa attivita distribuite la dispensa (H6.2) che contiene I'elenco di indicatori di
pregiudizio necessari per l'attivita 2 dello stesso modulo 6.

Attivita 2: Individuare gli indicatori di pregiudizio
Tempi 1 ora e 10 minuti

Materiale:

Fogli

Evidenziatori

Dispense. Casi studio H6.3 e H6.4

ISTRUZIONI
V Dividete i partecipanti in piccoli gruppi d4persone e distribuite un caso studio a due gruppi
V Chialete ai partecipanti di esaminare il casalediscutere sulle domanderoposte Lasciate30
minuti per la discussione.
V Ogni gruppo inizia condividendo le informazioni chiave del caso. Ciascun gruppo deve avere un
membro che fierisceall'intero gruppodi partecipantii risultati della discussiongvolta Chiedete di
rispondere alla seguente domanda:
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- Riteneteche si tratti di un crimine di odio? Spiégda conclusionedel gruppoe se € stata
unanime.

V Chiedeteai partecipanti dei gruppi di lavoro che hananalizzato il Caso 1 di identificare qualche
indicatore di pregiudizio nel caso studio. Gli indicatori di pregiudizio includono la percezione della
vittima e il luogo del reato (il gesto e stato fatto all'esterno degli uffici di un‘organizzazione Rom).

V Incoraggiate i membri degli altri gruppi a mettere in comune le loro idee, specialmente quelli che
hanno opinioni diverse rispetto alla maggioranza del gruppo. Chiedete:

- Pensateche a questo punto ci siano prove sufficienti per poter arrestare I'adokesper un
crimine di odio?

- Quale altra infomazione I'agente di polizia debbe sapere?

Domande aggiuntive includondiadolescente era rom? Ci sono delle prove come per esempio il
tempo o le condizioni stradali che potrebbero suggerire se il fattaato saccidentale o
intenzionale? L'adolescente é stato coinvolto precedentemente in reati contro i rom? L'adolescente
ha detto qualcosa contro i rom? Perché lo staff dell'organizzazione deitiene che si tratti di un
crimine di odio?

V Chiedete ai parteipanti dei gruppi di lavoro che hanno analizzato il Caso 2 di identificare qualche
indicatore di pregiudizio nel caso studio. Non sono presenti indicatori di pregiudizio negli eventi del
caso studio. Chiedete ai partecipanti:

- Quale altra infomazione 'agente di polizia daebbe sapere per determinare se si tratta di un
possibile crimine di odio?

- Perché la coppia anziana potrebbe non credere che si ttatth crimine di odio, anche se i
testimoni riferiscono alla polizia di aver sentito i ragaziareroffese razziste contro la coppia?

V Dedicate20 minutialladiscussionali ciascuncaso.
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APPENDICE — DISPENSA

DEFINIZIONE DI INDICATORE DI PREGIUDIZIO (H6.1)

Eventi,circe t anz e, o0 mo dazioreicrimnaedazisns ahe, @a salero’insieme a altri eventi

0 circostanze, suggeriscono che le azioni del criminale sono state motivate in tutto o in parte da qualche
forma d pregiudizio.

ELENCO DEGLI INDICATORI DI PREGIUDIZIO (H6.2)
Indicatori di pregiudizio
- Vittima/percezione del testimone;
- commenti, dichiarazioni scritte, o gesti;
- disegni, segni, simboli, e graffiti;
- differenze etniche, religiose o culturali tra I'auéodel crimine e la vittima;
- coinvolgimento di gruppi di odio organizzati o altri membri;
- luogo e ora;
- modelliffrequenza di crimini incidentiprecedenti;
- natura della violenza;
- mancanza di altri moventi.

Vittima/percezione del testimone

- La vittima o itestimoni percepiscono che l'azione criminale
pregiudizio?

- Nel momento in cui € avvenuto il reato, la vittima era coinvolta in attivita che promuovono il suo gruppo?

Y

e stata motivath Ha esi st enz a

Commenti, dichiarazioni scritte, gesti e graffiti

Gli autori dei crimini di odio spesso manifestano chiaramente i loro pregiudizi prima, durante e dopo
l'azione. La prova cruciale nella maggior parte dei crimini di odio consiste in parole o simboli usati dagli
autori stessi. | responsabili dei criminiadlio generalmente vogliono inviare un messaggio alle loro vittime

e ad altri. Questi messaggi, dagli insulti urlati ai graffiti, rappresentano una prova fondamentale della
motivazione.

- Il sospetto ha fatto commenti, dichiarazioni scritte o gesti chguardano la presunta o reale
appartenenza della vittima a un gruppo?

- Sono stati lasciati disegni, segni, simboli o graffiti sulla scena del crimine?

- Se il bersaglio e stata una proprieta, si trattava di un oggetto o di un luogo di importanza refigiosa
culturale, come un centro culturale o un monumento storico?

Differenze etniche, religiose o culturali tra I'autore del crimine e la vittima

- Il sospetto e la vittima sono diversi in termini del loro orientamento sessuale o del loro background
etnico/nazionale o religioso?

- C'e una storia di ostilita tra il gruppo della vittima e il gruppo del sospetto?

- La vittima € membro di un gruppo clsétrova in minoranza schiacciante rispettona@mbri di un altro
gruppo nell'area dove € avvenuto il reato?
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Gruyopi di odio organizzati

- Non tutti i crimini di odio sono commessi da gruppi organizzati, tuttavia membri 0 persone associate a
guesti gruppi sono spesso coinvolti nella commissione di tali crimini.

- Gli oggetti o gli articoli lasciati sulla scena suggeno che il crimine é stato opera di un'organizzazione
estremista o paramilitare?

- Ci sono prove che attestano che tale gruppo sia attivo nelle vicinanze (ad esempio poster, graffiti o
volantini)?

- Il criminale ha avuto una condotta che puo ricondwalan organizzazione di odio, ad esempio ha usato |l
saluto nazista?

- Il criminale indossava un abbigliamento o aveva tatuaggi o altri stemmi che lo associano a un particolare
gruppo estremista?

- Un gruppo di odio ha recentemente pubblicato minacce pwblelinei confronti di un gruppo particolare?

Luogo e ora

- Il reato & avvenuto in un giorno di particolare importanza (ad esempio una festivita religiosa o una festa
nazionale)?

- Il reato ha avuto luogo in uno specifico momento del giorno, quando altminnieassociati al gruppo della
vittima frequentano l'area dove é avvenuto il reato (ad esempio durante le preghiere)?

- La vittima si trovava nell'area o nelle vicinanze di un luogo comunemente associato o frequentato da un
gruppo particolare (es. un catcomunitario 0 una moschea, una chiesa o un altro luogo di culto)?

- Il reato & avvenuto poco tempo dopo che si € verificato un cambiamento nell'area (ad esempio la prima
famigliaappartenente ad unaninoranza si é trasferita nell'area, I'apertura dieantro di rifugiati)?

Modelli/frequenza dei crimini o reati precedenti

- Si sono verificati fatti simili nella stessa area contro lo stesso gruppo?

- C'eé stata una recente escalation di azioni contro lo stesso gruppo, partendo da molestie di bass® livello
attivita non criminali fino a arrivare a condotte criminali piu gravi, comeesempio atti vandalici o
aggressioni?

- C'e stato un reato precedente che pud aver scatenato una rappresaglia contro il gaipfo?

- La vittima o la comunita hanno redemente ricevuto minacce o altre forme di intimidazione sottoforma

di chiamate o email?

Natura della violenza

Dato che i crimini di odio tendono a essere crincimé lanciano umessaggio, il grado di violenza, danno e
crudeltd é spesso molto grave.

- llreato implica violenza estrema e ingiustificata o trattamenti umilianti?

- Il reato e stato realizzato pubblicamente o in modo da renderlo pubblico, ad esempio registrandolo e
pubblicandolo su internet?

-Laviolenza nc | ude | ' smbgiocagatizllidannceallagiopriett ncl ude | ' smbgiosi zi
volti a macchiare o a profanarepmeescrementi o parti di animali?

Pregiudizi multipli
Puo succedere che venga riconosciuto piu di un pregiudizio.
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CASO STUDIO 1 (H6.3)

Un adolescente in acchina guida sul marciapiede e investe e distrugge un cartello informativo sui rom. Il
cartello & situato all'esterno degli uffici di un'organizzazione rom. Lo staff dell'organizzazione rom riferisce
alla polizia che secondo loro il giovane é @ath eha urtato ilcartello di proposito.

CASO STUDIO 2 (H6.4)

Una coppia anziana, recentemente immigrata nel vostro paese, ha aperto un piccolo negozio di alimentari
nella vostra citta. Un gruppo di ragazzi sfascia la vetrina del negozio e urla contro i diogpziani. La
coppia di anziani non crede che si tratti di un crimine di odio.

With financial support from the Fundamental Rights and Citizenship Programme of the European Union 53



Together

fighting against hate crimes

PARTE 3
MODULO 7: RIEPILOGO

Obiettivi:

- Riassumere i principali concetti del primo giorno.

- Verificare la comprensione da parte dei partecipanti dei concetti esposti.
- Spiegare i concetti poco chiari.

Attivita: Questionario e discussione

Tempi: 30 minuti

Materiale:

Fogli

Evidenziatori

Questionario a risposta multipla (H7.1)
Slide: Risposte al questionario (PPT 7.1)

ISTRUZIONI

Chiedete ai partecipanti di rispondere ialualmente al questionario a risposta multipla in 20 minuti.
Consegnate una presentazione Power Point con le risposte del questionario

Gestite una sessione di domande e risposte per spiegare i concetti poco chiari.
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APPENDICE — DISPENSA
Questionario (H7.1)

1) Quali sono i due elementi che devono sussistere affinché si possa parlare di crimini di odio?

2) Il movente & un elemento chiave nei crimini di odio?
Si, sempre
No, mai
A volte

0 ULo gcambio diidenti®d & dzy't GSaA RAFSyYyargdl K
3) Si
4) No
5) Dipende dalle circostanze

4) E necessario che l'autore conosca personalmente la vittima dei crimini di odio?
- Si
- No
- Solo in caso di omicidio

po / 2YS O2yaARSNAIY2 af Ul LI NGSYySyi Il SGyadlé¢ ySt
e Definizione
e Caratteristica protetta
e Ekmento

(s}

cO /KA az2y2 A 02t 2NRB OK
e Tipologia di criminale
e Squadre investigative speciali
e Gruppo religioso

azy2 Ay OSNDF RSf O0NRKRJA

7) Su quale principio si basa il crimine di odio?
I Anticorruzione
1 Sostegno a gruppi vulnerabili
1 Uguaglianza e non discrinsiione

8) Quali delle seguenti dichiarazioni, tratte dalla giurisprudenza della Corte Europea dei Diritti Umani e delle
Liberta Fondamentali, & vera?
1 La polizia e i pubblici ministeri hanno il dovere di indagare e scoprire il crimine motivato da
pregiudiz (crimine di odio).
1 L'indagine sui crimini di odio fa parte degli affari interni degli stati.
9 Lalotta al terrorismo dovrebbe avere la priorita sulle azioni per contrastare i crimini di odio.
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9) Quale delle seguenti definizioni si applica ai crimindidi?
1 Crimini sociali
9 Criminiche lanciano umessaggio
9 Crimini violenti

10) Elenca almeno 3 indicatori di pregiudizio:
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PereFor ze del |l " Ordi ne

MODULO 8: RACCOLTA DEI DATI E INDAGINI

Obiettivi:

-Accrescere | a consapevolezza delle Forze dell ™ O
informazioni su un potenziale crimine d’'odio.
-Aumentare | a fiduci a delllfadori €he ostaeland & lddndnoia dkiicrneni n e |
d odi o.

-Aumentare | a fiducia delle Forze dell " Ordine nell

-lndividuare strategie e competenze per una rispos

Attivita Uno: Presentazione dei fattori che ostacolano le denunce

Tempi: 1 ora

Materiali:

Fogli

Pennarelli

Lavagna a fogli mobili

Di apositive e opuscoli: Fattori che ostacol ano i
denuncia dei crimini (RPBRa&nd®&®PTBE, Hp.Z2andH3.3)del | e vi tti m

ISTRUZIONI
1 Dividete i partecipanti in piccolo gruppi db4persone e chiedete loro di rispondere alla domanda:
- Perché le vittime non denunciano?
-vdzt £tA az2y2 £S RAFFAO2T Gt N idta deil dali teSess&ilperf S C
a2t ASNB AYRFIAYA &adzhi ONAYAYA RQ2RAZ2K
- Come superare queste difficolta?
- Descrivete una situazione specifica nella quale vi siete trovati di fronte ad un ostacolo che ha

- oA A

O2YLIX A0 G2 t8 AYRFIAYAYE dA QIOBE &E ya dz2RQRIRG 2P S & L.

1 Spiegate che quest.i ostacolii possono rendere
minuti per la discussione.

1 I n ogni gruppo uno dei partecipant.i relazioner
spunti di discussione.

1 Distribuite gli opuscoli H8.1 e fate una breve rassegna di tutti | potenziali ostacoli.

1 Consegnate il rapporto sulle cause delle mancate denuncie.

1 Concludete | attivita con alcune ossgbdostaelzi oni
alla raccolta dei dati c¢che sono funzionali allo s

Suggerimento per i formatori:

Se i partecipanti non rispondono alle domande circa gli ostacoli che hanno affrontato nello svolgimento
delle indagini, puo esse utile per voi descrivere un ostacolo che avete affrontato e le strategie che avete
usato per superarlo. Gli ufficiali possono trovarsi di fronte a molteplici ostacoli che impediscono loro di
indagare sui crimini di odio. Esistono molti ostacoli diffetei , i ncl usa | a mancata de
da parte delle vittime o degli agenti di polizia. Per la polizia € importante identificare questi ostacoli in modo

da sviluppare e attuare strategie per superarli.

With financial support from the Fundamental Rights and Citizenship Programme of the European Union 57



fighting against hate crimes

Attivita due: Caso di studio sull’'indagine sui crimini d’odio
Tempo:lora e 15 minuti

Materiali:

Presentazione Power Point

Fogli

Pennarelli

Lavagna a fogli mobili

Di apositive e opuscoli: Ri sposta della Polizia

testimonianze delle Vittime, d&estimoni e dei Sospetti (PPT 8.5, H8.5)

IMPORTANTE

Questo non & un manuale sulle tecniche investigative; di conseguenza tutti i suggerimenti relativi alle
indagini dovrebbero tenere in conto della legislazione del Paese in questione e essere intelipreta
relazione alle linee guida generali sulla formazione fornite dalle rispettive Forze dell'Ordine.

ISTRUZIONI

V Introducete questo esercizio pratico sottolineando che, al fine di rispondere efficacemente e di indagare
sui crimini d'odio & fondamentalper gli agenti di polizia conoscere ed applicare alcune strategie.
Identificare gli indicatori dei pregiudizi ed essere consapevoli dell'impatto particolare che i crimini
d'odio hanno sulle vittime sono i due elementi fondamentali da tenere presenti pewilappo di
gueste strategie.Ricordate ai partecipanti il pericolo che i crimini di odio pongono in termini di
sicurezza (modulo 5). Dal momento che tendono ad aumentare in numero e a degenerare in un
conflitto piu ampio, se non fermati, € importante gee rapidamente per evitare la diffusione di
esplosioni di violenza nelle comunita, nella societa e che possono raggiungere la stessa polizia.

V Sottolineate che cid che gli agenti di polizia fanno e dicono nei primi minuti sulla scena del crimine

possonoi nf l uenzare il percorso di recupero da parte
pubblica dell’” i mpegno del governo nell > affrontar
V Descrivete un caso di c r i mpsa servitce’'d@ srunentocdidaticovper e f
guesto modulo. I n alternativa potete wutilizzare

Nel Sud d'ltalia durante I'estate quattro persone di origine africana che lavoravano come braccianti in una
fattoria, sono andati in auto in un villaggio vicino a comprare sigarette e birre. Quando sono usciti fuori
dalla macchina un gruppo di giovani italiani li ha insultati con commenti razzisti. Gli africani hanno ignorato
gli italiani e sono entrati nel negozio, mao degli italiani ha estratto una pistola, di conseguenza, senza
dire nulla gli africani sono rientrati la macchina e sono tornati alla fattoria.

V Domandate ai partecipanti:
6) Cosa fareste se foste chiamati ad intervenire al negozio e se fossero aneseatpsia il
testimone che ha chiamato la polizia, sia il gruppo di giovani italiani?
7) Quali indicatori di discriminazione sarebbero da considerare importanti?
V Fate riferimento alla dispensa sugidicatori didiscriminazione (H6.1). La prova piu cowcente della
di scriminazione sono i termini utilizzati dal I’
fondamentale importanza chiedere ai testimoni cosa ha detto il cittadino italiano e cosa ha detto
Il "uomo af r i dipoligiahan@l bisogreo gliesapere esattamente quali insulti razzisti sono
stati usati, se utilizzati, dagli italiani.
V Domandate ai partecipanti:
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- Perché é importante citare queste parole nel vostro rapporto?
- Cosa si dovrebbe chiedere ai giovani italiani?
V Rmrdate ai part eci pa nréaii checldangand un messaggio.nGli authri mormisolo s o
vogliono che le vittime ascoltino i loro messaggi di discriminazione ed odio, ma spesso vogliono
condividere questi messaggi con la comunita poiché stéspo che condivida le loro opinioni. Alcuni

autor.i di crimini d”"odi o credono che gl uf fici
approveranno la loro violenza motivata da pregiudizi.
V Gli agenti di polizia dovrebbero chiedere@is ponsabi | i “cosa ha detto?”

e molto piu efficace che quella di chiedere al responsabile se ha usato espressioni razziste. Chiedendo
conto delle espressioni razziste si puo inviare il messaggio che gli ufficiali di polgparsjono a quel

' i nguaggi o e ci 0 puo comportare che |’ autore
avvenuto. I n ogni caso, non €& mai opportuno per
i pregiudizi del responsabile. Quasstrategia pud comportare che la testimonianza degli ufficiali di
polizia venga screditata al processo.

Intervistare le vittime:

Nel caso descritto, nessun testimone ha effettivamente chiamato la polizia. Invece, una decina di minuti
dopo aver lasciatd negozio, l'uomo africano alla guida dell'auto ha visto nello specchietto retrovisore dei
fari che si avvicinavano molto velocemente. Poi ha sentito diversi colpi di pistola. Uno dei proiettili ha
colpito la parte superiore del braccio di uno degli uon@fricani seduti sul sedile posteriore. Quando la
polizia ha analizzato la scena del crimine ha determinato che il proiettile era su una traiettoria che sarebbe
finita alla base della nuca del guidatore, ma il proiettile era rimbalzato sulla parte iceet@ddll poggiatesta

del conducente prima di colpire il braccio del passeggero seduto sul sedile posteriore.

1 Chiedete ai partecipantiCome avreste raccolto la testimonianza delle vittinke? altretta
importante chiedere alle vittime di riferire le esatparole usate dagli autori del reato cosi come chiederlo

ai testimoni o ai responsabili. Di nuovo, questa € la prova piu persuasiva della motivazione del pregiudizio.

1 Se possibile iniziate facendo domande aperte e solo quando avete una panoramicaeyeleéral

caso fate domande specifiche per chiarire quei dettagli e ottenere informazioni personali come nomi,
recapiti, ecc..

1 Sottolineate che & molto utile per le vittime sentire che gli ufficiali sono dispiaciuti per cid che e
accaduto loro. Questo serve aua@ scopi importanti. In primo luogo, molte vittime di reati di odio
presumono che la polizia e la comunita locale non si preoccupano del fatto che loro sono vittime di
pregiudizi. Le vittime, come risultato di cio, si sentono isolate e sole. Raccontreitiithe che siete

di spiaciuti per ci 0 che e accaduto | oro, senza ¢
presto per trarre questa conclusione in questa f.
isolamento. In secoraluogo, questo approccio costruisce un rapporto di fiducia con la vittima e aumenta

la probabilita che la vittima sia aperta e sincera con voi.

1 Spiegate che se gli ufficiali di polizia proseguono nel caso fino al processo, possono aggiornare le
vittime sulo stato di avanzamento del caso. Questo e rassicurante per le vittime.

Raccogliere le testimonianze di vicini e conoscenti degli autori di reato

Aggiungete ora informazioni su come ottenere e raccogliere ulteriori informazioni. Se non esistono
testimon del crimine e se i responsabili negano che il crimine era motivato da pregiudizi, la polizia
dovrebbe raccogliere le testimonianze dei vicini o dei conoscenti degli autori di reato. Questa procedura
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assolve a due funzioni. In primo luogo, poiché gloauti di crimini d’"odi o spess
guesto modo gli ufficiali possono ottenere informazioni che provano la motivazione discriminatoria

I n secondo |l uogo, dal moment o che mol ti laadstawmr i di
commesso il reato, parlare con i vicini lancia il messaggio che la polizia sta prendendo sul serio il crimine
d’ odi o. All o stesso tempo, |l e persone che sono |
rassicurate dal fatto che la pdbze impegnata a proteggerli.

Estensione del raggio di azione

E’ utile per raggiungere il gruppo o |Ghetpodnuni t
contatto avreste preso con la comunita Africana nel caso appena discuasp@lizia safgbe potuta

andare alla fattoria dove vivevano e lavoravano i migranti per rassicurare la comunita sul fatto che la polizia
stava prendendo sul serio il crimine. La polizia avrebbe anche potuto contattare una ONG che fornisce
servizi per lavoratori agricatigranti.
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APPENDICE. Dispensa

FATTORI CHE OSTACOLANO LE INDAGINI SUI CRIMINI D’ODIO (H8.1)

- Carenze nelleglicy. La mancanza di sostegno da parte dei comandanti di polizia o di altri alti funzionari
governativi pud causare l'assenza di politiche o procedure nelle forze di polizia per la registrazione di
crimini d'odio e la raccolta di dettagli sulle prove aite motivazioni della discriminazione.

- Lacune nelle segnalaziorla mancanza di formali procedure di polizia per la comunicazione delle

i nformazioni Sui crimini d’odi o agl:i uf fici regio
- La mancanza di interesse da parte dei pubMigiy A a G SNRA y St 3SaidiaguBi RSA
casipotrebbe essere piu facile e veloce risolvere un caso come un reato ordinario, come |'omicidio o una
aggressione, ed ignorare la potenziale motivazione discriminatoria che richiedewebigerca di prove a
sostegno di essa.

- Lacune nella scala di prioritA. causa della mancata comprensione della gravita dei crimini d'odio, alcuni
funzionari politici e le relative agenzie di polizia tendono a credere che i crimini d'odio non sono una
guestione importante e serio nel proprio paese o regione, portandoli a decidere di non documentare i
crimini di odio o di non denunciarli alle autorita pubbliche o ai superiori.

- Mancanza di risorse A causa delle limitate risorse finanziarie e umane puttadere che

| > ammini strazione non investa nell’”aumento dell
indagare i crimini di odio. La mancanza di formazione per gli agenti di polizia si traduce spesso nella carenza
delle competenze necessarie pitentificare i crimini di odio, per raccogliere elementi di prova delle
motivazioni discriminatorie e/o soddisfare gli obblighi di denuncia.

- La preoccupazione per le ripercussioni delle denuflmeine forze di polizia possono scoraggiare la
denuncia peché credono che ci saranno conseguenze negative per loro e per la comunita, se gli altri
percepiscono che esiste un grave problema di c¢crim
- PregiudiziCi pud essere una mancata segnalazione di crimini di odio da parte di alcuni agentiiai poliz
perché essi condividono i pregiudizi dei perpetratori. Potrebbe esistere una norma non scritta che scoraggia

il personale di polizia dal rispondere adeguatamente ai membri delle minoranze che denunciano i crimini,
negando loro il rispetto e una protezie equa. In questo tipo di ambiente, gli agenti potrebbero non
discutere adeguatamente del ruolo delle vittime e degli aggressori e sulle eventuali motivazioni di odio in
casi di discriminazione denunciati, 0 potrebbero essere riluttanti a denunciaré ctnine in questione &
motivato da odio.

OSTACOLI ALLA DENUNCIA DEI CRIMINI D’ODIO DA PARTE DELLE VITTIME (H8.2 and 8.3)

9 La convinzione che non accadra nulNgolte vittime non hanno fiducia nel fatto che i funzionari delle

Forze dell'Ordine o di goveo siano disponibili a prendere le misure appropriate per rispondere alla loro
denuncia, sia per quanto riguarda i reati comuni,
1 La sfiducia o paura della poliziattime che appartengono a un gruppo che é statoricamente oggetto

di molestie, di violenze o della generale mancanza di protezione da parte della polizia, potrebbero non

voler avere alcun contatto con | a polizia, anche
che credono che la poi@abbia commesso crimini di odio o che sia complice di crimini d'odio perpetrati da
al tri, possono aver paura di denunci are i crimini

paese d’ or i g iviolenze gostenate dalagovdsepbtieldero non fidarsi della polizia nel loro
nuovo paese di residenza;
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1 La paura di ritorsioniMolte vittime temono che se denunciano un crimine, gli autori o altri con opinioni

simili metteranno in atto delle ritorsioni nei loro confronti, o contrdoro familiari o la comunita a cui
appartengono. Inoltre, se un autore di un crimine d'odio € legato adounag ani zzazi one, che f
le vittime possono temere di essere prese di mira da parte dei membri di questa o di altre organizzazioni;

9 Mancanza di conoscenza delle relative disposizioni di leggste persone possono non conoscere

| " esistenza di l eggi contro i crimini d” odi o o i
1 Vergogna Alcune vittime provano vergogna e sono in imbarazzndo aver subito un cr
perché si sentono responsabili della propria condizione di vittime, sia perché ritengono che i loro amici,
familiari e/o la loro comunita li stigmatizzeranno, bollando come socialmente inaccettabile il fatto di aver
reso pubblico cid che e accaduto loro. In realta questo € un fattore importante anche per i reati comuni, un
senso di vergogna e di umiliazione pu0 essere piu acuto in un episodio di crimine d'odio perché gli individui
sono stati perseguitati a causa deltad stessa identita. La vergogna puo essere particolarmente rilevante
come fattore che ostacola | a denuncia di violenze
1 NegazioneAl fine di far fronte al trauma di un crimine di odio, alcune vittimegano o minimizzano

l'impatto e la gravita del reato;

[ LI dzNIT RA NARGSt | NBromoeaddli,Digassuali & yranggendes dehudrtiaieSiY
crimine d'"odio puod significare rivelare pdefital i canm
di genere. Le vittime di crimini d'odio amtmosessuali in alcuni paesi potrebbero essere preoccupate del

fatto che la divulgazione del loro orientamento sessuale potrebbe portarle ad essere ulteriormente colpite,

0 addirittura penalmente persefte per omosessualita;

9 La paura di rivelare la propria appartenenza etnica, religiosa o politicaembri delle minoranze

etniche, religiose o politiche a volte temono che rivelare la loro identita potrebbe portare a discriminazioni

0 altre conseguenzeeagative;

TtFdz2NF RSt QI NNBa i 2Gli $eividui Bh8 hidn IsondRchtadmiNiEl IPdedein/c8ihanno
subito | aggressione possono temere che, anche <co
governo possa comportare l'artese/o la deportazione.

Oltre ai punti di cui sopra, che si riferiscono alle paure e percezioni vittime, altri fattori che possono portare
alla mancata denuncia di crimini d'odio sono:

[ S £S8S33A O2yiNR A ONAYAYA RQ2 Rninazioné:Se/le €8 SULINBINIR 2 Y 2

d'"odio non includono determinate forme di di scri
genere o dall’  orientamento sessual e, [ me mb r i dei
denunciarelepr ove di gueste aggressioni o a descrivere

Le vittime possono essere scoraggiate dalla polizia o da altre autorita a presentare una ddnuaiciani
casi, vittime pronte a presentare una denuncia formale possssere dissuase dal farlo perché gli agenti

di polizia |Ii incoraggiano a non farlo o dicono
denuncia. La polizia puo, per esempio, affermare che un crimine € stato una cosa di poco conto 0 una
“r azgaatza” e che una denuncia formale non porterebb

formale potrebbe creare ulteriori rischi di rappresaglia per la vittima oppure che ha reati piu gravi da
indagare. In alcuni casi, la polizia potrebbe registraolo una parte della dichiarazione, escludendo i
dettagld]i dell a motivazione d'odio forniti dall’ au

RISPOSTA DELLA POLIZIA Al CRIMINI D’ODIO (H8.4)

Prima risposta

Gli agenti di polizia che arrivano sulla scena del crimine devor®iaginediatamente per:
1 Mettere in sicurezza la scena del crimine;
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1 Stabilizzare le condizioni della vittima(e) e richiedere assistenza medica in caso di necessita;

9 Garantire la sicurezza delle vittime, dei testimoni e degli aggressori;

1 Preservare la scenabcrimine; raccogliere e fotografare prove fisiche quali:

f Letteratura d’  odi o;

1 Bombolette di vernice spray;

1 Lettere di minacce;

1 Ogagetti simbolici utilizzatd a i gruppi c hdes.fseastieche,tracn;o | ' odi o

9 Identificare le prove di reato sulla vittig;

1 Richiedere 'assistenza di interpreti e traduttori in caso di necessita;

9 Condurre un'indagine preliminare; registrare le informazioni su:

9 Identita del presunto(i) autore dei reati;

1 Identita dei testimoni, tra i quali quelli non piu presenti sulla scdal crimine;

1 Eventi precedenti, nella stessa zona o che coinvolgono la stessa vittima;

1 Le dichiarazioni deisospettée f ondament ale riportare |’ esatta d
T Arrestare | " autore(i) se sussiste un probabile I

Nota: In presenza della vittimayfficiale non deve né confermare né smentire che l'incidente € un crimine
di odio; tale determinazione sara effettuata pit avanti nel processo investigativo.

Azioni di Follow Up

Dopo aver preso provvedimenti immediati, gli agenti di polizia devono:

* Agmaseead un solo ufficiale il compito di intervistare la/le vittima(e) ogni volta che ve ne sia una
necessita pratica, per ridurre al minimo il trauma;

* Proteggere | '"anonimato della vittima, quando po
e Spiegare al |l a v ibsbileisegaenza deapassitsuecedsivi,campriesi il cantagorcan gli
inquirenti e la possibilita di una esposizione mediatica;

e Indirizzare |l a vittima ai servi zi di sostegno e
possibile;

. S pe alay\dttima come contattare il dipartimento di polizia per ottenere ulteriori informazioni sul
caso;

e Denunciare il sospetto crimine d'odio al super:i
e In base alla politica del r epar tcan,l respensabile deba i n
comunicazione;

. Documentare accuratamente | '"incidente nei f or mt
particol ar.i i ndicator di crimine d odio e citand

» dhstere gli inquirenti nel produrre tutti gli altri rapporti che possono essere richiesti secondo le linee
guida e le leggi statali.

Indagine

e Quando conducono una aupp fumibnarnddvirebbero:i ndagi ne di f
e Ascol t ar estimaniascurdtaméente e rispettdsamierde;

e Assicurare | e prove scattando foto di graffiti

e Documentare | e circostanze e | e motivazioni app
e I ndi vi duar e alisospetti regpensadili nen fermadi suliascena del crimine;

e Fornire ai superiori di polizia o agl:@ agentii |

essere responsabilmente riferite ai media;
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e I nformare | a v ibite accatadurdnie il proséguocdéllenchiestap r o b a

e Fare appello ai testimoni a farsi avanti, solle
e Offrire ricompense per informazioni sull''incide
e Coordinarsi con | ezoma per valatard i modellee gli seHeiini'de crimhini d'adio e e | |
determinare se sono coinvollir uppi organi zzati c¢che fomentano | ' od
e Coll aborare con gl al tri agent.i per completar.
agenziesat ali dettagliando | e motivazioni d'odio for,
e Chiedere alla vittima di ricordare, al meglio d
. Indirizzare |l a vittima ai refagode uniinformitiea sulm statoe b b e
psicologico ed emotivo delle vittime.

Sostegno alla Vittima

Mo d i efficaci per | a poli zia per sostene
. Mantenere | a cal ma, restare obiettivi e profess
e Espri mer e vitimaperasserestato(a)lbdrsaglio di un reato;

* Richiedere | '"assistenza di traduttor.i in caso d
* Permettere che la vittima rimandi il moment o di
e Chiedere all a/ al Iheidea detperchinguésto g acsadutoratomo,n o qual ¢

* Rassicurare | e vittime che non sono da biasi mar
e Dare sostegno ad ogni azione intr agunamematzzadaa | | a
situazione;

* P e r meatvittima desfogareli propri sentimenti riguardo l'incidente o il crimine;

* I ncoraggiare |l e vittime a raccontare | a storia
* Chiedere alle vittime se hanno familiari o amic¢c
I nf or mar glisforai che possbno esaeredntrapresi per migliorare la loro sicurezza,

. Rassicurare |l e vittime che sara fatto ogni sfo
* Mettere al corrente |l a vittima sulle probabildi

* Fire alle vittime, alle loro famiglie e (se necessario) ai membri della loro comunita informazioni sulle
organizzazioni di sostegno esistenti;

e Fornire alle vittime informazioni scritte sui |
e Valutare | a possi bkdne e,&de mkdessario, thiedere iala iCorte di attdare lap e r
normativa di protezione dei testimoni.

COME INTERROGARE VITTIME, TESTIMONI, SOSPETTI (H8.5)

Agire velocemente

E importante incontrare le vittime poco dopo che si & \verificato il crimine d'odio:

* Le vittime possono avere bisogno di assistenza immediata, incluse le cure mediche, la riparazione dei beni
danneggiati e una nuova abitazione.

o | ricordi dell e vittime circa i dettagl:i del cr
e possibile, & importante utilizzare specifiche tecniche durante le testimonianze per migliorare la memoria
del |l e vitti me, ad esempio |l a tecnica dell’ 1l ntervi
e Al cuni aut or i di crimini d' odi o creihlivellodiwmlenaa a c C

se non vengono identificati e arrestati. Aprire un'inchiesta subito dopo che un crimine di odio € stato
commesso aumenta le probabilita che i responsabili possano essere fermati prima che compiano nuovi
aggressioni.
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Spiegare €msigliare

L’incaricato delle indagini deve spiegare fin dal
fare, e quello che gli altri possono fare. Essere chiari circa i limiti di cid che pud essere fatto e non creare
false aspettative e esseiale per stabilire un rapporto di fiducia:

V Spiegare lo scopo del colloquio e di come cid che si apprende sara utilizzato a favore della vittima.

V Spiegare che il nome e altri dettagli identificativi saranno mantenuti riservati, a meno che
l'intervistato sa d'accordo ad utilizzarli per altri scopi, ad esempio per una denuncia ufficiale.

V lllustrare le varie forme di sostegno che sono disponibili.

Vindirizzare |l a vittima di un crimine d’  odio ai
organizazioni non governative, la consulenza e l'assistenza medica.

V Se le informazioni raccolte dal colloquio saranno usate per combattere i crimini d'odio in senso piu
ampio, spiegare come questo sara fatto.

V Dire alle vittime che le aggiornerete sui progressilen indagini. Tuttavia, non fate questa
affermazione se pensate che cid non sara possibile perché non continuerete a lavorare sul caso.
L'ansia delle vittime di reati di odio si accresce (e la reputazione della polizia diminuisce) quando le
vittime passan settimane o anche mesi senza ricevere aggiornamenti da parte della polizia.

Ascoltare
Durante il colloguio con le vittime, & importante disporre di uno spazio sicuro, un intervistatore esperto e,
soprattutto, ascoltare la vittima. Descrivere un crimide odi o & spesso di fficile

vittima, per questo dovrebbero essere degli intervistatori esperti a condurre i colloqui. Gli intervistatori
dovrebbero assicurarsi di trovarsi in uno spazio in cui le vittime si sentano sicure e fidugioseedisere
ascoltate da altri. Se la persona con cui la vittima é entrata inizialmente in contatto non € in grado di
condurre un colloquio (o se la vittima non vuole essere sentita da quella persona), pud suggerire delle
alternative e, se possibile, aiutala vittima a contattare la persona piu adeguata.

Il modo piu efficace per condurre un colloquio € quello di ascoltare il racconto della vittima senza offrire
consigli e dire alla vittima che sapete come si sente. Invece, € buona norma offrire sosteale,vad
esempio dicendo cose come: "Mi dispiace che questo sia successo a te" o ". Nessuno dovrebbe provare
cose come questa". Documentate i dettagli dell'incidente cosi come la vittima li riporta (vedi sotto
"Prendere appunti ).

Confermare

Coloro chesono coinvolti nei colloqui con le vittime dovrebbero tener conto del fatto che una delle piu
grandi paure della vittima €& di non essere creduta. La risposta che riceve dalla prima persona cui la vittima
riferisce del crimine puod essere molto importantel mleterminare se la vittima continua a chiedere l'aiuto

di cui ha bisogno. Gli agenti di polizinonché le organizzazioni non governative e aktrpossono
rispondere ai racconti delle vittime dicendo che sono dispiaciuti per quello che é successonf€iina i
sentimenti della vittima, senza pregiudicare i risultati di ulteriori indagini e rassicura la vittima che lui o lei &
considerato/a come persona.

Prendere Appunti
La registrazione del colloquio & importante per il passo successivo. E impaptanigere appunti scritti
dei colloqui con le vittime di crimini d'odio o @ggressioni motivateall'odio. L'utilizzo di f ¢

per le interviste puo facilitare il prendere appunti, honché assicurare che le informazioni di base siano
coperte. E molto difficile aiutare una vittima se non vi & una chiara documentadiouanto accaduto.
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Gli intervistatori devono tenere a mente che a volte pud essere importante riportare citazioni esatte nelle
loro note. Queste possono includere particolari frasi utilizzate dall'intervistato per descrivere I'aggressione
0 i suoi sentimati durante o dopo l'attacco. Allo stesso modo, il ricordo da parte dellintervistato delle

esatte parole wutilizzate dai Suoi aggressor.i prio
per documentarle come citazioni esatte, senza che vengassunte e parafrasate. Tali citazioni possono
fornire un'indicazione fondamentale nel definire

se l'intervistato decide di fare una denuncia alla polizia o ad altre autorita di pubblicazziauce decide
che gli elementi del caso possono essere utilizzati dai media o pecaimpagnapud essere importante
documentare queste dichiarazioni.

Dopo aver intervistato la vittima, & importante preparare un riassunto dattiloscritto del colloquicstQue
scongiura la difficolta che altri potrebbero avere nella lettura di appunti scritti a mano.

Dettagli critici da ottenere

1 Gli intervistatori di vittime di reati di odio dovrebbero cercare di ottenere informazioni dettagliate

sul |’ aggr e srdididased chi®Ba fatto ev$aa ohe quando, dove e perché sono parti importanti

del racconto della vittima. La documentazione del colloquio deve essere tenuta al sicuro. Le indicazioni di
base per ottenere in un'intervista includono: Il nome dellaiwitt e i suoi recapiti (puo includere anche

i ndirizzo e il numer o di telefono, O un organi
contattare la vittima).

1 La data, I'ora e il luogo dell'incidente.

1 Una chiara descrizione di cid che & atda e di quello che & stato detto. E particolarmente
importante includere il ricordo della vittima di cid0 che hanno esattamente detto gli aggressori, compreso
gual si asi insulto o |inguaggio offensioodal ldeagutac
del crimine nel rapporto ufficiale. 1 l i nguaggi o
essere |l a prova piu evidente della motivazione d’
1 L'impatto sulla vittima, comprese le eventuali lesioni fisicperdita o distruzione di proprieta e

stress emotivo.

1 I nomi, gli indirizzi e i numeri di telefono e la descrizione di eventuali testimoni dell'episodio.

1 [ dettagldi di gual si asi precedente contatto
ufficiali) per segnalare l'aggressione o per consultare un medico, cosi come le risposte di tali enti.

Superare le barriere linguistiche

Raccogliere la testimonianza di vittime o testimoni che non parlano la stessa lingua dell'intervistatore
presenta sfi@ particolari. E importante avere interpreti competenti ed esperti, che conoscano la
delicatezza dell a fase del coll oquio e di Cui .
dichiarazioni. Gli interpreti dovrebbero godere della fidudegli intervistati. | dati personali e i recapiti

degli interpreti devono essere tenuti in caso di un futuro processo. Se si utilizzano come interpreti dei
membri bilingue della comunita privi di una formazione specifica, l'intervistatore dovrebbe rassicn

anticipo che comprendano cido che comporta il processo e che il loro compito € quello di tradurre
fedelmente cio che dice l'intervistato (senza spiegazioni o altre interruzioni). In alcuni casi, i membri della
famiglia della vittima potrebbero prefire di essere loro a tradurre. In tali casi, l'intervistatore dovrebbe
chiarire che devono tradurre con attenzione le parole dell'intervistato, senza interruzioni, e che se vogliono
aggiungere delle informazioni, possono farlo in un colloquio separato.

Se possibile bisogna evitare che siano i figli a tradurre la dichiarazione dei propri familiari. | bambini che
potrebbero gia essere traumatizzat:i dall " inciden:
racconti di abusi dei familiari e le domde dell'intervistatore. Inoltre, potrebbero anche fare errori
significativi nella traduzione, ad esempio, omettendo dettagli grafici o sgradevoli.
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Consapevolezza Culturale

Gli agenti di polizia, le Organizzazioni Non Governative, e gli altri sogge#ii cbeupano delle vittime di
crimini d'odio devono essere in grado di lavorare in modo efficace ed appropriato con comunita
culturalmente diverse e tener conto delle questioni di genere all'interno di queste comunita. La
competenza nel trattare con le divsita culturali (a volte chiamata "competenza culturale”) é
particolarmente importante quando si affrontano i crimini motivati dall'odio. Coloro che lavorano con le
vittime di crimini d'odio dovrebbero avere una conoscenza di base delle differenze tuhganfluenzano

l a possibilita che |l a vittima denunci un cri mine
richiede I'accesso ai servizi di sostegno. Quando si tratta di crimini di odio, le forze dell'ordine e il resto del
personale del istema di giustizia penale dovrebbe tener conto delle differenze culturali e di genere
all'interno dei gruppi oggetto di discriminazioni.

Come interrogare dei sospetti

| sospetti possono credere che la polizia condivida i loro stessi pregiudizi. Dgeensa, quando viene

fatta la domanda "perché hai attaccato queste persone", alcuni dei sospetti non solo spiegheranno che
hanno commesso il crimine, ma esprimeranno i loro pregiudizi alla polizia. Tali dichiarazioni dei sospetti
sSono prove convincenti dnotivazione discriminatoria.

Come interrogare i testimoni

Il nterrogare | e persone c¢che vivono o |l avorano nel
ragioni. | vicini possono aver visto o sentito l'aggressione 0 possono aver sentito i reshimsaltare le
vittime o il |l oro gruppo d’ appartenenza prima o

d'odio perché credono che la comunita condivida i loro stessi pregiudizi. Di conseguenza, essi potrebbero
esprimere spesso i loro pregizd Ascoltare le persone nella zona dell'aggressione lancia anche il
messaggio che la polizia sta prendendo sul serio la questione. Questo & molto rassicurante per altri membri
della comunita che appartengono allo stesso gruppo della vittima. Inoltrestquelloqui possono
dissuadere altri dal commettere analoghi crimini motivati da pregiudizi.
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Per |l e Forze dell " ordine

MODULO 9: INTERAGIRE CON LE VITTIME

Obiettivi:

-Mostrare | ’'"impatto specifico dei crimini d’"  odi o ¢
- Accrescere lacoaspevol ezza dell e Forze dell’” Ordine dell’
cautela

-Fornire alle Forze dell’” Ordine informazioni e ¢
sensibilita. —Accr escer e | a ¢ ap a c diintkragdeecbn levittime coz sensibilgdl dl * Or
fine di i ndagare efficacemente i crimini d’' odio.

- Promuovere un approccio centrato sulla vittima.

-Permettere ai partecipant.i di riconoscere | e ri:¢

Attivita: Discussione su come interagire con una vittima di un crimine di odio

Temg: 45 minuti

Materiali

Fogli PennareltiLavagna a fogli mobili

Diapositive e volantini: Reazioni della vittima (PPT 9.1, H9.1), Diritti della vittima (PPT 9.2, H9.2)

ISTRUZIONI

IMPORTANTE

I modul i 8 e 9 sono coll egati e entrambi mi rano
efficacemente i crimini di odio. Il caso presentato nel modulo 8 deve essere utilizzato cenmaerifto

anche per il modulo 9n entrambi i ma u | i | " attenzione €& deddconanea ai

Nel modulo 8 I'approccio & piu operativo, visto che il trainer suggerisce modi per raccogliere informazioni
accurate dalle vittime, dai testimoni e dalle altre persone che potrebbereresslevanti. Nel modulo 9,

i nvece, | *attenzione e rivolta alla vittima e | C
che si possono utilizzare in modo efficace durante l'interazione con le vittime, tenendo conto dell'impatto
specf i co dei reati e perseguendo | o stesso obiettiyv

Introducete questo modulo spiegando che dopo aver discusso le buone pratiche nella raccolta di
informazioni da fonti diverse, con lo scopo di indagare efficerge un crimine di odio, ora ci Si
concentrera sulle vittime per migliorare le competenze specifiche nella capacita di interagire con loro in
maniera utile ecauta

V Sottolineae c he i funzionar. che riconosconexmien pro
vittime in modo empatice pr endere mi sure affinché venga a
inviando cosi anche un messaggio chiarmerito allaserieta della tematica.

V Fare rifenimento alla direttiva UE 2012/28/)E DEL PARLAMENTO EUROPED EGNSIGLIO che
istituisce norme minime riguardanti i diritti, I'assistenza e la protezione delle vittime di reato:
guesto potrebbe dimostrare che I'approccio centrato intorno alla vittima é richiesto dalla UE, come
conseguenza del riconoscimento dell'ionfanza di trattare le vittime in maniera rispettosa,
sensibile e professionale.
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V Discutere l'impatto dei crimi e degli incidenti motivati dadio. E' molto utile descrivere 'impatto

di un crimine d’'odio con c uiidgwalutate ahe fipa dniedziona r i t a
potrebbero avere le vittime di crimini d'odio. Assicurarsi che le reazioni di cui alla dispensa H9.1
vengano discusse. Queste includono:

- Paura e terrore;

- Isolamento;

- Negazione;

- Senso di colpa;

- Ansia, perdita dsperanza e di spirito;

- Rabbia.

Y Si pud chiedere ai partecipanti di descrivere alcuni esempi di questi effetti, o potete fornirli voi
stessi.

\% Chiedere ai partecipanti di identificare i sintomi mentali e psicologici, 0 i comportamenti violenti,

autodistruttivi o pericolosi per gli altri, che potrebbero emergere nelle vittime mentre vivono queste
emozioni. Tali comportamenti possono includere:

- Abuso di droga o alcol;

- Autolesionj automutilazioni;

-Violenza;

- Depressione;

- Ansia;

- Tentato suicidio;

- Suicidio.

Vv Specificare che diversi studi h a obrs@nodhiimpatte t r at o
piu forte rispetto alle vittime di crimini analoghi ma commessi per altri motivi. Ad esempio, le vittime di
crimini d’ odi o tneg sspadaliper nppendprsiadincitdeatinepindortuni, perdongiu

tempo lontano dal lavoro, e hanno sentimenti piu intensi e pitu duraturi di mancanza di sicurezza nelle
proprie comunita.

Y Fare riferimento hcaso discusso in precedena#ia Dispensa scomeintervistare le vittime (H8.3)

e alle informazioni fornite nel modul o precedent
ufficiale in grado di interagire con la vittima con cura e attenzione contribuira anche alla realizzazione di
un’ iimeceflicgce e efficiente, aiutando la vittima a recuperare e divulgare informazioni che possono
essere cruciali per le indagini.

\% E essenziale che i funzionari che devono interagire con le vittime siano in grado di offrire aiuto
immediato e sostegno allaepsona che é spesso traumatizzatsi érovain una condizione di vulnerabilita.

\% Chiedere: Nel caso precedentemente esposto indirizzereste la vittima verso altre agenzie o
organizzazioni®a polizia dovrebbe indirizzare le vittime verso organizzazionii@ dfie possano fornire

servizi di supporto, cosi come verso organizzazioni per i diritti umarsi coeupano decrimini di odio.

\% Chiedere ai partecipant.i di pensare a unh cas:
razzistesulla porta dicasa della vittima. Quale potrebbe essere l'impatto sulle vittime se il funzionario
rispondesse loro che non ha il tempo di agdre su un caso simile, con danno cosi minimo contro la
proprieta? E’ possi bil e ¢ ommecuodtasulle vittnte ena idlta capitaa t t o
che la polizia non si preoccupa del reato puo superare notevolmente il danno monetario, in questo caso
relativo alla riverniciatura della porta. Le vittime possono diventare piu isolate, ritenendo che la polizia e la
comunita non si preoccupino di quello che & successo loro. Le vittime possono cosi essere molto riluttanti a
denunciare alla polizia eventuali futuri crimini d'odio.
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APPENDICE. Dispensa

REAZIONI DELLE VITTIME (H9.1)
I crimini d'odiocolpisconda fiducia in se steg® l'autostima delle vittime, le quali molto spesso sviluppano
reazioni emotive e psicologiche quali:

Paura e terroreAlcuni individui possono cessare le proprie attivitd quotidiane per la paura che nutrono per
sé o per le proprie famiglie.

Isolamento Alcune vittime possono credere che la maggioranza della popolazione non si preoccupi, 0
addirittura approvi, il crimine d'ad che li ha colpiti e che hanno subito. Questo portaiténve a sentirsi
isolate e sole

Negazione Molte vittime di molestie o violenze motivate da pregiudizio non vogliono parlare di quello che
€ successo, perché credono che la situazione potrebhe gggiorare se sporgono denuncia alla polizia.
Altre vittime si convincono di essere state prese di mira per motivi diversi dal pregiudizio, pereac il

la gente possa odiarle Bpaventa troppo.

Senso di colpaAlcune vittime, oggetto di insulé stereotipi, possono convincgrche gli stereotipi sono
verie concludono che é stato il proprio comportamento a causare gli attacchi.

lyaAil T LISNRAGE RAlcundihdSitL, i pdrticofire Roivayli Acdhfindamente oggetto di

insulti e che si sentono a rischio costante di violenza, possono iniziare a perdere la speranza/perdersi
d’”ani mo. Al cuni individui sono stati bersaglio di
indignarsi e arrabbiarsi di fronte a quello che isgbno e dh loro condizione di vittima di reato

Rabbia, aggressivita e comportamenti violerilcuni individui vanno oltre un sentimento di paura e
sperimentano rabbia. La rabbia pud portare alla violenad &tti di ritorsione

DIRITTI DELLE VITTIME (H9.2)

DIRETTIVA UE 2012/29 DEL PARLAMENTO EUROPEO E DEL CONSIGLIO che istituisce standard mi
riguardanti i diritti, l'assistenza e la protezione delle vittime di reato: utile per sottolineare che & |I'UE
richiedereal | e For ze dadshitliziobdi:di ne e a al tre

... trattare le vittime in modo rispettoso, sensibile e professionale, senza alcun tipo di discriminazioni basate
su etnia, origine sociale, caratteristiche genetiche, lingua, religione o convinzioni personali, opinioni
politiche o di alta natura, appartenenza a una minoranza nazionale, patrimonio, la nascita, gli handicap,
l'etd, il generefeSpressione di generbidentita di generef oflentamento sessualdo stato di residenza o

di salute.
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PER LA SOCIETA’ Cl VI LE

MODULO 8: SUPERARE LA CARENZA DI DENUNCE E AUMENTARE LA CONSAPEVOLEZZA DEI CRIMINI
D’ODIO

Obiettivi

- Chiarire le ragioni della mancanza di denunce.

- Presentargjli ostacolincontrai dalle vittime nelladenuncia.

- Suggerire strategie per superagé ostacoli

- Inaoementare le conoscenze della societa civile in merito a pratiche e modalita utili ad aumentare la
consapevolezza dei cittadini sull’”impatto che i
- Fornire alla societa civile strumenti per facilitare la compm@mesidei cittadini in merito all'importanza di
reagire contro l'intolleranza e prevenire I'escalation di crimini violenti.

- Aumentare la capacita della societa civile di stabilire una cooperazione costante con le comunita
minoritarie.

- Chiarire le opportnita che le organizzazioni della societa civile hanncspelgereun ruolo fondamentad

nel facilitare la consapevolezda partedei cittadinidella gravitadei crimini di odio.

Attivita uno: Sottolineare l'importanza della denuncia

Tempi 45 minuti

Materiali:

Carta

Evidenziatori

Flip chart/Lavagna foglimobili

Slides e Dispense: | fattori che ostacolano la denuncierieini di odio (PPT 8.1 e H8.1cs)

ISTRUZIONI
V Dividete i partecipanti in piccoli gruppi d&dpersone e chiedete loro di rispondeale domande:
- Perché le vittime non denunciano?
- Quali sond fattori che ostacolano ldenuncia?
- Potete condividere qualche buona pratica sulle strategie utili per aumentare le dendacparte di
vittime e testimoni?
V Dare 20 minuti per la discussie.
V Per ogni gruppo un membro riportera le risposte alle varie domande, cosi da condividere i risultati
della discussione.
V Distribuire i materiali H8.1cs. Spiegare che a@aliacolipossono rendere difficili le indagini contro
gualsiasi crimine d'odio.
V Camcludere l'attivita con alcune osservazioni sull'importanza di lavorare per superare gli ostacoli
alla raccolta dei dati, che sono essenziali per fornire efficaci misure di prevenzione e risposte
adeguate.

Attivita due: aumentare la consapevolezza dell'impatto dei crimini d'odio
Tempi 45 minuti

Materiali:

Flip chart/lavagna a fogli mobili
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Slides e dispense: iljliorare la cooperazione con le comunita a rischio e raggiungdieersi segmenti
della comunita (8.2cs PPT, H8.2cs)

ISTRUZIONI

V Introdurre quest attivitd ricordando ai partecipanti il rischio di normalizzare i crimini d'odio,
discusso nel modulo sullimpatto. Sottolineare che, mentre la responsabilitd primaria di
prevenzione e risposta dei cr i mi ndelladgdciet@ldiviie s p et
possono svol ger e uaffrontaneibproblemadelfa tnortnaizzaziene'n e | |’

V Dividere i partecipanti in piccoli gruppi db4persone e chiedere loro di rispondere alle domande:
- Che tipo di attivita possono essere organ I | §S LISNJ AYF2NXINB A OAGGL
d'odio sulla stabilita della societa?
-Come mobilitare icittR A YA  LISNJ S @A G intol@antaddviolenz? G A2y RIff Q
- Come aumentare la fiducia della societa civile da parte di potema&mbi delle comunita di
riferimento e stabilire una cooperazione costante tra le comunita di minoranza e le organizzazioni
della societa civile?

V Dedicare 30 minutialla discussione.

V  Ognigruppo avra un membro incaricaricato derire a tutto il grupp, cosida condividere i risultati
della discussionsvolta

\Y Spiegare cheel momento stesso in cui avviena crimine di odio, € importante che i membri della
comunita gia conoscano &bianofiducia nelle organizzazioni della societa civile che fornscon
servizi di supporto nella loro area, cosi dantattarle in modo rapido e ricercare un adeguato
sostegno. Perché cid avvenga € necessario che prima che si verifichi un crimine d'odio, le
organizzazioni della societa civile informino i membri delle cotaudiiriferimento circa il fatto che
il proprio personale e i volontari sono formati, disponibili e in grado di aiutare le vittime.

\Y Fornire un esempio concreto di come la societa civilgd gispondere efficacemente ai crimini
d'odio. Scegliere undlei fattori che ostacolanda denunciada parte dellevittime indicati nella
dispensasui fattori che ostacolano la denuncia. Ad esempiofatto che la vittima ignori la
normativa vigente e le politiche esistenti per rispondere a questi crimini. Sottolineargp@&he
superare questi ostacoli le organizzazioni della societa civile possono rafforzare le comunita in cui
operano informandole circa gli strumenti a disposizione per reagire ai crimini d'odio, e offrendo i
loro servizi e le loro misure di aiuto, traqudi, ad esempigdei facilitatori per I'utilizzo di questi
strumenti.

V  Sottolineare che le organizzazioni della societa civile possono contribuire a prevenire i crimini d'odio
con la raccolta di informazioni accurate e aggiornate, provenienti da membri caitainita, in
relazione agli incidenti motivatiall'odio.

\% Non dimenticare di sottolineare che le Forze dell'Ordine sono responsabili dell'interpretadelle
informazioni ricevutee della decisione di considerarle come "primi campanelli di allarnee" p
intraprendere azioni appropriate.

\% Concludere ricordando che e importante per le organizzazioni della societa civile raggiungere anche
la parte maggioritaria della popolazione e informarla a proposito delle conseguenze che i reati legati
al pregiudizio Bnno sulla generale coesione sociale e sulla stabilita dell'intera societa. Dimostrando
che tutti possono essere una vittima, le organizzazioni della societa civile possono modificare
l'atteggiamento con cui comunemente si guarda a questi crimini comeardgnti "solo" le
minoranze o "gli altri".
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APPENDICE. Dispensa

FATTORI CHE OSTACOLANO LA DENUNCIA DEI CRIMINI D’ODIO (H8.1cs)

* La convinzione che non accadra nulMolte vittime non hanno fiducia che le forze dell'ordine o i
funzionari di governo preraho i provvedimenti opportuni per rispondere altienunciadi un crimine

d'odio, sia che questo venga trattatoro@ un cr i mi ne ordinari o sia che v
« Sfiducia o paura della poliziee vittime che appartengono a un gruppo storicarteeaggetto di molestie,
violenze o della generale mancanza di protezione da parte della polizia potrebln volere alcun
contatto con | e forze dell’ ordine, nemmeno per de
polizia abbia commesso cri mini d"odio o sia comp
paura di denunciare. Glnimigrati o i rifugiati che hanno abbandonato il loro paese di origine a causa della
violenza gbita dal governo potrebbero non fidarsi della polizia anche nel loro nuovo paese di residenza;

 La paura di ritorsioniMolte vittime temono che se denunciana wrimine gli autori o altri con opinioni

simili porteranno avanti atti di ritorsione contro di loro, i loro familiari o la comunita a cui appartengono.

l nol tre, se | "autore del crimine d'odio ésohoregat o
temere di essere prese di mira dai membri di questa o di altre organizzazioni simili;

» Mancanza di conoscenza delle disposizioni di legge pertilédoitie persone potrebbero non conoscere

| " esi sdgeqiz ac adrt rl o ilencodalitémii lmoghi inl cudertinciare quasé crimini;

e Vergogna Al cune vittime si vergognano di aver subi
essere stataolpito dipenda da una propriaolpa, sia temendohe i propri amici, familia®/o la comunia

li possa stigmatizzare, etichettandoli come socialmente inaccettabili e rendendo pubblica la loro situazione.
Mentre quest’ ultimo fattore €& present amiliazoepw nei
risultare pit acuto in un crimine d'aali perché gli individui vengono presi di mira a causa della loro stessa
identita. Il problema della vergogna puo essere particolarmente significativo come ostacolo alla denuncia
nei casi di violenza sessuale;

» Negazione Al fine di far fronte al trauma din crimine di odio, alcune vittime negano o minimizzano
l'impatto e la gravita del reato;

* La paura di rivelare il proprio orientamento sessugber omosessuali, bisessuali e transgender,
denunciareun cr i mine d’ odi o puo0 dd ilgpnoprib brerdamento Isessuael oa r e

| "identita di genere. Le vittime di crimini d' odi
timore che, rivelando il proprio orientamento sessuale, possano essere ulteriormente presi di mira, o
addirittura diventare penalmente perseguibili per omosessualita;

* La paura di rivelare la propria appartenenza etnica, religiosa o politteambri delle minoranze etniche,
religiose o politiche a volte temono che rivelando la propria identita potrebberoresscriminati o subire

altre conseguenze negative;

» Paura diarresto eb deportazione Gli individui che non sono cittadini del paese in cui hanno subito il
crimine possono temere che, nonostante siano vittime, avere a che fare con la polizia orflogpessa
portare al |l oro arresto e/ o all’'"espulsione

In aggiunta ai punti sopra, che si riferiscono alle paure e alle percezioni delle vittime, altri fattori che
possono portare a non denunciare i crimini d'odio includono:

* le leggi relative ai crimimd'odio non coprono alcune forme di discriminazi@®ele leggi relative ai crimini
d’"odi o non coprono determinate for me daill di seni mi
genere o dall’ orientamento sessual e, [ me mb r i di
denunciare o a descrivere un crimine d’odio;
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casi, le vittime pronte a presentare una denuncia formale potrebbero essere dissuase dal farlo dagli agenti
di poli zi a, [ guali potrebbero anche identificar e
una denuncia fomale. La polizia potrebbe, ad esempio, affermare che quello che é di fatto un crimine sia in
realtd un affare di minore entita, o uno scherzo giovanile/una ragazzata, e che la denunsarmera

niente. I funzionar.i del | e dlte rsatelineatee dhé Una dehunciee fornpaet r e b
potrebbe causare ulteriori problemi alla vittima, ad esempio attiigirsione infine, l e for:
potrebbero rispondere che hanno reati piu gravi su cui indagare. In alcuni casi, la polizia potrebbe
registrare solo una parte della dichiarazione resa dalla vittima, escludendo i dettagli |&gatoélazione

dell'odio fornitidal * aut ore del |l a denunci a

MIGLIORARE LA COOPERAZIONE CON LE COMUNITA A RISCHIO, RAGGIUNGERE LE DIVERSE PARTI DELLA
COMUNITA’ (8.2CS)

- Le organizzazioni della societa civile dovrebbero dedicare tempo ed energie a stabilire contatti con le
comunita con cui intendono lavorare. Il processo potrebbe richiedere un approccio graduale, dato che i
membri della comunita potrebbero averuna diffidenza naturalererso "stranieri" e "estraneit non
credere necessariamenttle buone intenzioni delle organizzazioni della societa civile.

- Inizialmente le organizzazioni della societa civile dovrebbero lasciare che le comunita conosocamo la |
egstenza e i servizi che offrondlcuni metodi per realizzare questo obiettivo potrebbero consistere nel
pubblicizzare i servizi disponibili sui giornali e sugli altri mass media, o sviluppare materiali in una lingua
appropriata, o pubblicare avvisugli organi di stampa e comunicazione specificamente diretti ad alcune
comunita.

- Inoltre, dovrebbe essere attuata una strategia di comunicazione per stabilire una cooperazione regolare

con le comunita. Importanti chiavi di accesso alle comunita somodal i gi one, I " etni a,
leader riconosciuti dalle comunita.
-Quando |l a comunita inizia a fidarsi del | " organi

stabilire una comunicazione regolare, che pud avvenire sia attraversotin@ircoscritti, sia aperti a

diversi attori. Gli incontri aperti possono essere uno strumento per dare informazioni sui crimini d'odio, ma
anche per correggere e placare i pettegol ezzi Cc
fornendo cosi ua spazio sicuro per lo scambio di opinioni e preoccupazioni. Inoltre, le riunioni della
comunita possono fornire un forum di discussione, attraverso il quale condividere reazioni e sentimenti che
altrimenti potrebbero contribuiread alimentare latensione. Infine, la presenza dei rappresentanti di

diverse organizzazioni puo rassicurare la comusitidfatto che la risposta al crimine d'od@&uno sforzo
coordinato.

-Le organi zzazioni del | a societa civile pl@s sono
consapevolezzadel’ opi ni one pubbdriicmi rsiuld’ao dgircavdanrmt rdoeii g ué
e possono essere prese. A questo scopo l'impegno della maggioranza della popolazione (e non solo delle
potenziali vittime) avra come effetto daterale una migliore raccolta di dati, utile al monitoraggio e alla
denuncia.

- Di sequito é riportato un elenco di attivita che possono essere organizzate per aumentare la possibilita di
portare avanti un cambiamento, aumentando il numero e linfluendkgpersone e organizzazioni che
premono per gli stessi obiettivi, aggiungendo le voci di personalita di spicco che ppssatawe il proprio

prestigio aservizio del cambiamento, e mostrando che le richieste di intervento per la lotta contro i crimini

di odio non provengono soldai gruppi minacciati
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bRaduni e manifestazioni
Eventi pubblici come raduni e manifestazioni possono fornire una potente e visibile risposta della comunita
ai crimini e agl:i i ncidenti ilamentt iallapertoRnospaei pubblic di e s t i
passaggio, sono spesso frequentati da individui che altrimenti non sarebbero raggiunti da misure volte alla
sensibilizzazione.

bVeglie/Fiaccolate
Le veglie/fiaccolate sono eventi in cui le persone si riunisconccpetemplare un particolare evento o
situazione. Solitamente si tengono di notte, spesso iquipanti tengono delle candele possono servire
come forma di protesta per aumentare la consapevolezza della comunita e unire le persone. Le
veglie/fiaccolate pssono servire per commemorare e onorare le vittimeaehti di odio uccise o ferite
possono rappresentare un potente strumento per costruire una comwsolaaledi sostegno nella fase
successiva aunincidenteedunc r i mi ne d’ odi o

Sort e Manifestaioni Sportive

- Le organizzazioni della societa civile sono state una componente importante nella lotta contro il razzismo
e l'intolleranza nello sport, con la partecipazione ad eventi di stelle/protagonisti dello sport, squadre e
societa sportive.

-In molti paesi, le societa calcistiche si sono impegnate a organizzare una settimana antirazzista creando
eventi, campagne di informazione e cerimonie durante partite importanti.

bAzioni comunitarie contro il vandalismo e i graffiti
- Il vandalismo € uno derimini d'odio piu comune pud comportare la costosa pulizia e la riparazione di
beni personali o della comunita. Organizzare una pulizia comunitaria dei graffiti veicolanti messaggi di odio
puod unire le persone intorno a un compito comune pratico, oltne @ un gesto simbolico contro l'odio.
Allo stesso modo, se la casa di un individuo é stata svaligiata o le finestre di una chiesa sono state infrante,
falegnami e fabbri locali potrebbero essere coinvolti nella fornitura di servizi gratuiti come canfdiare
serrature o sostituire le finestre.

bEducazione e formazione
-L’”educazione € uno strumento prezioso per prever
dall " odi o. Ci sono mol ti mo di per educare sui t
programmi con insegnanti, studenti e altri giovani, formazione e training per professionisti e lavoratori,
campagne informative per il pubblico in genlera

Educazioné f f QA y UcBNiitA RS f |

-Alcune comunita hanno organizzato dell e campaghn
coinvolgendo professionisti l ocal i, educatori el c
ivell o Il ocale e all’”interno della propria comunité

-Laboratorior gani z z at i canurditd possdne siaraumerdaeellal censapevolezza circa la portata
e l'impatto dei crimini d'odio, sia fornire strategie pratiche per intervenire in situazioouiiodio viene
espresso. Se i membri della comunita sono istruiti su come affrontare I'odio mantenendo un basso profilo,
possono impedire che questo degeneri in un crimine di odio.
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bLavorare con i giovani
- I monitoraggio e la segnalazione dei crimifddio mostra che i giovani sono troppo spesso coinvolti in
guesto ambitosia come vittime sia come perpetratori. Di conseguenza, lavorare con i giovani € una parte
vitale di qualsiasi strategia di prevenzione dei crimini.
L'educazione dei giovani a propmsdei crimini d'odio ha spesso luogo nelle scuole e naligarsita. Puo
essere facilitatad al | a presenza di student i che esercitano
diversi gruppi interni al contesto scolastico, i quali possono esdertificati e formati come leaderUna
volta formati, questi studenti possono essere coinvolti ne#asibilizzazione di unzarte pit ampia della
popolazione studentesca, affinché si accresca la consapevolezza circa pregiudizi, molestie e crifiini ispira
dall'odio. | leader studenteschi possono prendere parte a panel/gruppi di discussione sui temi del
pregiudizio all’”interno della propria scuola e su
studenti esercitano il piu alto grado difiuenza sui loro pari. Se una scuola riesce a indirizzare questa
influenza verso la prevenzione di pregiudizi, molestie e crimini ispirati dalliodioizzeral * at t eggi a me
culturaledi tutta la comunita scolastica verso il rispetto e la sicurezza.
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PER LA SOCIETA CIVILE

MODULO 9: ASSISTENZA ALLE VITTIME

Obiettivi

- Aumentare la consapevolezza della societa civile sull'importanza di trattare con le vittime in modo cauto.

- Fornire alle organizzazioni della societa civile informazioni e supportnadi per interagire con le
vittime in maniera sensibile.

- Mettere in gradai partecipantidi offrire aiuto concreto ed efficace alle vittime.

- Promuovere un approccio centrato sulla vittima, attraverso il quale la stessa sia chiaramente informata
sullepossibil opzionia sua disposizione.

- Fornire esempi di strategie e misure prese da organizzazioni della societa civile volte a sostenere
efficacemente le vittime.

Attivita: Gioco di ruolo

Tempi 1 ora e 30 minuti

Materiali:

Carta

Evidenziatori

Flipchat/ Lavagna a fogli mobili

Proiettore

Slides e dispense: i®ne pratichenel sostegnodelle organizzazioni della societa civdée vittime (9.1cs
PPT e H9.1cs)

ISTRUZIONI:
V Chiedet a un partecipante di giocare il ruolo della vittima e a un altro ilora@l rappresentante
del |l " organi zzazione della societa civile

V Chiedee alla "vittima" dicont at t ar e ofganazazionecdella sodieta civile dopo aver
subito un reato.

V Chiedée al “rappresentante del |l ' or geaaomezse stesse n e
ricevendo la vittima e avesseascoltare il suo racconto e rispondeaesuoibisogni.

V Dopo circa 20 minuti di gioco di ruolo chiedere agli altri partecipanti di commentare.

V Fare riferimento alle informazioni fornite nel modulo precedersiéi fattori che ostacolanda
denuncia.

V Fornire una presentaziorgelle buone pratiche di interazione con le vittime.

V Distribuite la dispensa sulle buone pratiche di sostegno alle vittime per le organizzazioni della
societa civile, legde ad alta voce gésempi e commenta|i.

V Sottolinede cio che e essenziale per il rappresentante della societa civile per poter offrire aiuto
immediato e sostegno alla persona, che & spesso traumatizzatateva in una condizione
vulnerabile. La prima domanda da porrevilebbe essere volta a verificare quali sono i bisogni piu
urgenti della vittima.

V Dedicde del tempo a spiegare il ruolo del rappresentante della societa civile nel sostenere le
vittime durante la stesuralella denuncia Sottolineae che il rappresentantelella societa civile
deve garantire che la vittima comprenda appieno cio che implidat@nciae le sue conseguenze:
la sua decisione in merito alla denuncia deve essere consapevole.
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V Sottolinede che una guestione importante per le organizzazioni dedleieta civile cheffrono
assistenza alle vittime e garantire che gli interessi e i bisogni della vittima siano rispettati. Cio &
particolarmente importante per determinare se e quando depositare una denuncia formale alle
autorita, se rilasciare il nomeella vittima ai media, o se usare i dettagli di un incidente per
richiamare |’ attenzione sui crimini d’ odi o. un
organizzazioni della societa civile dovrebbero sempre terceneto de desideri espessi dalla
vittima. Le organizzazioni della societa civile dovrebbero informare le vittime su qualsiasi sBrvizio
supporto che gestiscon@sul proprio impegnan azioni pit ampie di contrasto ai crimini di odio.
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APPENDICE. DISPENSA.

BUONE PRASSI DELLE ORGANIZZAZIONI DELLA SOCIETA’ CIVILE IN SOSTEGNO ALLE VITTIME (9.1CS)

Assistenza alle vittime

Molte organizzapni della societa civile che si occupano di crimini di odio lavorano molto per eliminare gli
ostacoli chenduconole vittime a na denunciare formalmente i reasubiti. Il loro lavoro consiste anche
nel creare un ambiente di fiducia in cui le vittiméeeloro famiglie si sentano in grado di presentare una
denuncia presso le autoritd senza timore donsioni o di esgre trattate in modo sprezzante con la
convinzione ben fondata che denunciando faranno del bene a se stessi e alla propria comunita.

Assistenza di emergenza

Molte ONG hanno un telefono pex Emergenze attivo 24 ore su 24inee internet dedicate alle vittime di
crimini d" odi o, attr av eirlosooamic pdssono csegralare dlienciderdirede f ai
situazioni in cui isprevede un attacco imminente. Le organizzazioni della societa civile possono offrire
informazioni, servizi diansulenza e di sostegno direteoassistenza alle vittime che desiderano contattare

la polizia o altre autorita locali.

Molte vittime si sentoo piu a proprio agio nel riportare i crimini d'odio alle forze dell'ordine e ad altri
organi ufficiali se accompagreatia una persona di cui si fidano, con esperienzquiesto ambito Essere
accompagnati da un rappresentante della societa civile pud esdieniuto nel garantire che gli organi

ufficiali trattino gli autori della denunciaon rispetto, registrino la testimonianza in modo completo e
preci so, e osservino |l e procedure stabilite. L' a
famiglie il senso di sicurezza di cui hanno bisogno per avvicinarsi agli organismi ufficiali e presentare una
pubblicadenuncia.

Rappresentare le vittime

In molti casi, le organizzazioni della societa civile possono rappresentare le viginrapporti con a

polizia e con altri enti pubblici, come le scuole o le autodiégdla comunita di residenzdn alcuni casi,
quando specifiche organizzazioni della societa civile sono riconosciute come "parti terze" con la possibilita
di denunciarei crimini per conto dlle vittime, possono occuparsi loro stesse di depositare la denuncia del

crimine d’ odio di fronte alle autorita pubbliche.
per asicurare loro assistenza medioail risarcimento dei danni psicol@gie materiali. Le organizzazioni
dell a societa civile possono anche fungere da r

processi penali e nei tribunale civili per la richiesta di compensazioni, risarcimento dei danni finanziari e in
altre situazioni

Le organizzazioni dellasoet & ci vi | e impostante ruao demicud ayreae sostégno delle
vittime di crimini d'odio che hanno presentato una denuncia alla Corte europea dei diritti dell'uomo e delle
libertd fondamentali (Veéere Forum europeo sulla disabilitacila s o BDor devi d contro La

Servizi medici

In molti casi,le organizzazioni della societa civile hanno programmi che assicurano assistenza medica,
inclusa la consulenza psicologica. Le organizzazioni spesso indicano alle vittimaltineht e assistono

l e vitt i soaiservzishnitad statab. s
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Difendere i servizi

Le organizzazioni della societa civile possono rapportarsi con le amministrazioni locali e con altre agenzie
governative per garantirservizi socialicome l'assistera medica, la riparazione dei beni danneggiati, o
nuove abitazioni. Nei casi i n cui le vittime di r
aiservizsoci al i, che dovrebbero essere a rdunagolumgonez i one
anche attraverso il contatto diretto con le autorita politiche, i tribunali eptamozionedi campagne
pubbliche.

Rafforzare le vittime

Le organizzazioni della societa civile, attraverso il sostegno e l'incoraggiamento, possonoaiitined a

ritrovare fiducia nella propria comunita e a riprendere il controllo delle proprie vite. Le organizzazioni
possono contribuire a convincere i governi a dare maggioreitirialia lotta contro i crimingé contribuirea
persuadere!| ' o p i n iblica eel fptw bhe o gni crimine d’ o d societa.dlen ne gc
organizzaziorpossono dare voce alle vittineassicurarsi che questa voce sia ascoltata.

Sostegno comunitario alle vittime

I membri della comunita possono contribuire a ridurre s di isolmnento delle vittimemostrando loro
sostegno. Organizzare i membri della comunita affinché scrivano lettere di supporémdinodonazioni

per le vittime € un modo efficace per prendere una posizione comune contro l'odio. Le vittime spesso
hanmo bisogno di assistenza monetaria per i costi sostenuti a seguito del crimine subito, come ad esempio
le spese mediche, gli stipendi persi e la riparazione o sostituzione delle proprieta danneggiate. A volte é
possibile collaborare con i media locali pebplicizzare I'invio di donazioni o lettere di sostegno.

Come interagire con le vittime

[ QAYO2yGNR O2y S @GAGGAYSY 1402t GSNARAFAOFIZ asS3
Quando le vittime si rivolgono per la prima volta alle organizzazioni della societa civile, la rispostaedi quest
determina se | e vittime decideranno o meno di den
'l primo incontro tra |’ operatore della societa c
societa civile con una lungssperienza in materia di crimini di odio hanno sviluppato delle linee guida per

fare in modo che le vittime siano trattate con rispetto, con delicatezza e in modo efficace. Queste linee
guida offrono le regole di base per condurre le interviste alle vétan crimini di odio. Ci sono alcune
elementi di base da considerare quando le vittime si rivolgono alla societa civile per denunciare i crimini di
odio.

Muoversi velocemente
E’ i mportante incontrare | e vitt iaomeiutosparbrolti motivd o p o
pratici:
- le vittime potrebbero aver bisogno di un’ assi
della riparazione di una proprieta danneggiata o di un nuovo alloggio;
- Il ricordo dei dettagli dei crimini di odio da parteel vittime sara piu chiaro se saranno
intervistate subito dopo il reato.
Spiegae e indirizzae
Gl i operator.i dell a societa civil ecordrg ¢hi sofopopsao s p
possono e non possono fare, e cosa possono fare BEsere chiari sui limiti di cio che pud essere fatto e
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non creare false aspettative e essenziale per ste
della societa civile con le vittime dovrebbe dunque:
- spiegare | ' olbsiteat tei vcoo ntee Ivle'rirmat eursvait o ci 6 che ve
per conto della vittima;
- spiegare che il nome e altri elementi di identificazione della vittima saranno trattati con
riservatezzaanche se | i nter vi st atfioidiana deounciadifficialesn al t r
- spiegare le varie forme di supporto disponibili che possono essere offerte sia dalle organizzazioni
della societa civile che da altri soggetti pubblici e privati;
- indirizzare la vittima di un crimine di odio ai servizi/mbeutori appropriati come quelli che
of frono assistenza psicologica, cure mediche e
- s |l e informazioni raccolte nel corso dell ’”int
piu in generale, spiegare come questo vdatio.

Ascoltae

Durante | "incontro con | e vittime, € Iimportante d
vittima. Descrivere un crimine di odio & spesso difficile e traumatizzante per la vittima, dunque a condurre

I " i nt er bhers esmeredniewistatoresperti Gli intervistatori dovrebbero assicurarsi di avere a
disposizione uno spazio in cui le vittime possono sentirsi sicure e non sentite da altri. Se la persona con cui
la vittima ha preso il primo contattonon eingradod condurre | ' intervista, do
la persona con la quale parlare e metterla in contatto con questa.

1 modo piu efficace di condurre un’'intervista &
casodeltutto@apropriato offrire un sostegno verbale col

“Nessuno dovrebbe sentirsi in guesto modo” . E’ ut
riportati dalla vittima (vedi sotto, “Prendere ap
Rassiurare

Le organizzazioni della societa civile nel corso
grandi paure della vittima & quella di non essere creduta. La reazione della prima persona che incontra la
vittima puo risultare moltoimpr t ant e nel determinare se la vittim
Cui necessita. I me mb ~comealgl dbperatori dlitpaidfiafe algigossbno eeagiseo c i a z

di fronte ai racconti della vittima dicendo che sono molto dispitagier quanto € successo. Cio avvalora i
sentimenti della vittima senza pregiudicare i risultati di future indagini e rassicura la vittima rispetto al fatto
di essere trattata come una persona.

Prendere appunti

La registrazione del Ipeirntler vaizsitoani é siumpcerstsd n e . E’
delle interviste con le vittime di crimini o di incidenti di odio. Molte organizzazioni usano dei format
standard per le interviste che possono facilitare la trascrizione cosi come la aadeti# informazioni

fondament al i . E’ molto difficile aiutare | a vitti
successo. Gli intervistatori devono tenere conto che potrebbe essere utile trascrivere direttamente delle
citazioni nei loo appuntii . Ci o i n relazione a frasi d e
d e lggressione o dei Ssuoi senti ment.i durante o] dopo I’
dell " intervistato dell e parol e &g,r eccursaentues ad ed adpd
potrebbero essere importanti da trascrivere come una citazione, senza sintetizzare o parafrasare. Se
|l "intervistato decide di fare una denuncia alla p

del caso pssono essere usati in una campagna media, potrebbe essere utile disporre di queste
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affermazioni per iscritto. Dopo | '"intervista, e
macchina. Cio evita le difficolta di lettura che potrebbero aveoggetti terzi di fronte ad appunti scritti a
mano.

Dettagli difficili da ottenere

Le interviste alle vittime di crimini di odi o dc
dettagli di base sghi ha fattocosa a chi, quando, dove erpbé sono parti importanti del resoconto della
vittima. La registrazione dell’”intervista dovrebb

- il nome della vittima e come contattarla (indirizzo, telefono o istituzione o persona detiardta
locale che puo contattare la vittima);

- data, orario e luogo dell’"incidente;

- una descrizione chiara di guanto accaduto e d
i ncludere i ricordi del | a vi tt ireniacluse le espriessionc h e |
linguistiche offensive o degradanti o gli insulti;

- I"impatto sulla vittima, i ncluse violenze fi si

- nomi, gl i indirizzi e i n unoidemtd; d i tel efono d

- dettagld.i su qual siasi contatto con | e autor.i

o per cure mediche o di altro genere, cosi come le risposte ottenute da questi enti.

Garantire la riservatezza

Le interviste dovrebberessere condde in privatoe le note dovrebbero gsere confidenziali, anche se la
personaintervistdaadi spone al tri menti . E’ i mportante rassic
restera riservata fino a qu ggredsmnerralampoliziheo alie dworitadin o«
governo. Molte vittime di crimini di odio temono che gli aggressori o0 altri poskaeaitorsioniin caso di
denuncia dell’ aggressione. I n alcune <circosetanze
della vittima dagli appunti e dalla sintesi dattiloscritta delle interviste.

Garantire la conservazione delle prove materiali

Le vittime potrebbero descrivere prove materiali che dovrebbero essere salvaguardate per qualsiasi
indagine sul crimine di odicAd esempio, qualasi provaléttere di minaccia, barattoli spray usati per i
graffity, mattoni o sassi lanciatontro una finestra) dovrebbessere conservata. Se la vittima fornisce

all’'intervistatore del |l e pr ocontattoncantqeesté ped evitare la loro mp o r
contaminazione con le impronte. Se possibile, dovrebbero essere scattate delle fotografie della scena in cui
e avvenuto il reato o | "incidente, in particol ar

Inoltre delle fotografie delle ferite sono un elemento supplementare molto importante alle relazioni
mediche.

Superare le barriere linguistiche

I ntervistare vittime o testimoni che non paE’'l ano
importante avere a disposizione interpreti competenti addestrati in funzione della particolare delicatezza
del |l " iter dell’”intervista e a riferire |l e parole

fiducia delle persone interviate. | riferimenti di contatto degli interpeti dovrebbero essere registratiel

caso vi fosse un futuro processo.

Se | ’'intervistatore ricorre a membr.i dell a comuni
interpreti, dovrebbe assicurarshce que st i comprendano prima | obiet:Ht
grado di interpretare pienamente cio che dice la vittima (senza spiegazioni o interruzioni). In alcuni casi, i
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parenti della vittima potrebbero preferire di fare direttamente latd u zi on e . I n questi (o
dovrebbe sottolineare che essi devono riferire esattamente le parole della vittima senza interruzione e che

se vogliono aggiungere informazioni, lo possono fare nel corso di una intervista separata.

Si dovrebbe atare di utilizzare i bambini come interpreti delle loro famiglie se possibile. | bambini che

potrebbero essere gia traumatizzat:i da un’ aggr es:¢
tradurre i resoconti delle loro famiglie e le domandeldéli nt er vi st at or e. Essi pot
rilevant.i nel corso della traduzione, inclusa | ’'o

Sensibilizzazione culturale

Le associazioni, gli operatori di polizia e altri che si relazionano con le wuiticrénini di odio devono

essere capaci di fornire servizi adeguati e concreti a comunita con bakground differenti e di considerare i

t emi | egati alle questioni di genere all’”interno
diverso backgund culturale € particolarmente importante quando si deve far fronte a crimini di odio.

Le associazioni e altri professionisti che lavorano con le vittime di crimini di odio dovrebbero avere una

conoscenza di base dell enadiovearlsinoadocud tlureav et uc
denunci il crimine di odio o si rivolga a servizi di sostegno.
Le associazioni possono svolgere dungque un ruol o

personale del sistema giudiziario a tener amrielle diversita culturali e di genere di gruppi cbeno
discriminati quando devono occuparsi di crimini di odio.

With financial support from the Fundamental Rights and Citizenship Programme of the European Union 83



fighting against hate crimes

PARTE 4

Modulo 10. Collaborazione tra organizzazioni della societa civile e forze di polizia

Obiettivi

-Rendere consapevdlie | | ' hzmgebarcdllleor azi one tra socrdireta civile
- Fornire esempi delle modalita di collaborazione

-Fornire informazioni sull i mpatto positivo dell a

dei crimini di odio

Attivita: Discussione delle strategie per implementare il rapporto tra le comunita e la polizia
Tempi: 1 ora

Materiali

Lavagna a fogli mohikogli Evidenziatori

Slide e Dispensa: Sviluppare le relazioni tra societa civile e p(#ia 10.1, H10.1)

ISTRUZIONI
V Sottolineare che la societa civile pud svolgerknaeglio il suo ruolo di sostegno alle vittime se si
adopera per collaborare con le Forze di polizia. Le associazioni si trovano in una posizione

favorevole per aumentare | denunoaresasipecsnini kaipa del
di comportament. di scriminatori tra i testimon
di garantire ai testimoni, cosi come alle vittime, una protezione adeguata.

V Invitare un relatore a raccontare uat or i a che descrive | escal ati
intolleranza a un crimine di odio. La storia dovrebbe essere raccontata da un membro delle Forze di
polizia, di un gruppo di appartenenza dell e vi

V La storia dovrebbe datizzare il processo di escalation che porta dalle aggressioni che contengono
pregiudi zi alle violenze razziste e/ o dimostr

fronte agli incidenti e ai crimini di odio.

V Nel caso non sia possibile ractare storie realmente accadute, il formatore dovrebbe riportare
uno degli esempi che seguono negli allegati a questo modulo (Mancanza di un pronto intervento
della polizia).

V Quando possibile le storie dovrebbero essere accadute nel paese in cui silavolgeazione.

V Se decidete di raccontare una storia che evidenzia il ruolo positivo svolto dalla polizia chiedete ai
partecipanti se hanno domande o commenti.

V Se decidete di raccontare una storia che evidenzia la mancanza di un pronto intervento della
polizia, chiedete ai partecipanti cosa avrebbero fatto al posto della polizia o della societa civile
rispettivamente.

Casi esemplari

John’s story

Il primo incidente & cominciato quando agli inizi di gennaio quattro ragazzi hanno cominciato a rivolgere
contro un ragazzo molestie omofobe. La molestia € iniziata con offese e commenti sottovoce mentre John
stava camminando nel corridoio. Quindi i quattro ragazzi sono diventati piu sfrontati. Hanno cominciato a
disegnare delle scritte omofobe direttamente contlohn. Alla fine di gennaio, i ragazzi hanno portato la
loro offesa a un altro livello, facendo lo sgambetto a John o spingendolo contro un armadietto insultandolo.
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Un giorno agli inizi di febbraio, i quattro ragazzi hanno aumentato in modo significaty@avita del loro
comportamento. In due occasioni, alcuni ragazzi hanno aggredito alle spalle John a scuola. Mentre uno di

l oro | ' ha pr es 6 coptieuandd d chiamarlo lpey nomel |’ ih aanlntor icol pi t o co
all o stomameo e all ' ing

Tre altri incidenti sono avvenulti tra la fine di febbraio e gli inizi di aprile. John € stato aggredito nei bagni da
al cuni ragazzi che, mentre urlavano insul ti omof o

uno dei ragazzi e #ato dietro a John a scuola e gli ha messo un cappio intorno al collo. Non si trattava di
una stringa o di un filo di cotone, ma di una corda a forma di cappio. Il ragazzo ha stretto la corda intorno al
collo di John cosi forte che questi ha avuto bisogh®5 secondi per mettere le dita al di sotto e far
scorrere il cappio sopra la sua testa. Talvolta, quando noi guardiamo la lancetta dei secondi su un orologio e
contiamo fino a 35, il tempo va veloce. Per John, tuttavia, quei secondi sono stati pnodyatieili pit lunghi

della sua vita. Fino a questo momento nessun adulto nella scuola era al corrente delle offese e delle
violenze rivolte contro John.

L’ultimo episodio & accaduto quando uno dei ragaz
pi stola e che | avrebbe portata il gi orno success
amico di John, e quindi a lui stesso. Uno studente ha sentito e ha riferito a un professore che ha parlato con

il preside che ha chiamato la padizi

Sierra’s story

Una famiglia si & trasferita in un quartiere abitafmevalentemente da persone di pellbianca.
Immediatamente giovani ragazzi e ragazze bianchi hanno iniziato a lanciare insulti contro i genitori e i loro
due bambini. Nel giro di unatimana i vicini hanno iniziato a gridare questi insulti ad alta voce in modo
che | a famiglia nera ha potuto sentirli. Al l i ni
bi anchi hanno iniziato ad and aiglianediilanciaradd ihselti razostit o |
e minacce. Un giovane ha esplicitamente minacciato di uccidere uno dei bambini, una bambina di 5 anni di
nome Sierra. La famiglia ha chiamato la polizia ma nel tempo impiegato dalla polizia per arrivare, il gruppo

didonne e uomini si e disperso. Appena |l a polizia :
nuovo raggiunto | esterno dell ' appartamento dell a
Per tre notti la scena si € ripetuta con insulti e minacce. Nel corso della senottd il gruppo ha iniziato a

| anciare bottiglie e mattoni contro | e finestre d

Alle 2 del quarto giorno, tre giovani uomini hanno sfondato il portone di ingresso del palazzo e sono saliti al
secondo piano dove sllafamigliao Maano Iddtoaup pakio alla podan <ommo erdrati
nell appartamento urlando insult.i razzisti e agit

V Spiegate che i crimini di odi o accadono raram
clima influenzatala stereotipi e discriminazioni.

V Dividete i partecipanti in gruppi di 4 o 5 persone chiedendo loro di rispondere alla seguente
domanda:

V Potete elencare alcuni esempi di cooperazione

prevenire una escal@n di crimini di odio o a reagire a un crimine come questo?

Date 20 minuti di tempo per discutere

Chiedete a un portavoce di ciascun gruppo di presentare gli esempi.

Presentate le slideBPTL0.1.

< <<
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APPENDICE. DISPENSA
Sviluppare le relazioni tra forze dell’ordine e societa civile (H10.1)

Le organizzazioni della societa civile posspodare un significativo vate aggiunto alla lotta contro i

crimini di odio se sono capaci di costruire relazioni positive con la polizia e le altre autorita coinvolte nella

| otta contro | crimini di odio e viceversa.relLa co
facile da ottenere perché in alcuni casi l e forze
sui crimini di odio. In questi casi € importante ricordare che lo sviluppo della collaborazione con le forze di
polizia in questo ambito chiede tempo. Questo processo spesso inizia con lo sviluppo di una relazione
positiva di collaborazione con un singolo poliziotto. Con il tempo, la fiducia sviluppata a livello personale
puod portare ad una collaborazione istituzionale piu ampia tra assdcia n i e forze dell ’ or

Ci sono mol ti mo d i di iniziare a | avorare insiel
comunita di reagire contro i crimini di odio e le attivita di prevenzione. Cio include lo sviluppo di una
migliore conosceza delle strutture delle forze di polizia, il rafforzamento delle relazioni, la sensibilizzazione

sui crimini di odio della polizia, anche attraverso una campagna pubblica di informazione e comunicazione.

Lo sviluppo della conoscenza e la costruzione rdirapporto di fiducia tra comunita e polizia € un
importante compito delle organizzazioni della societa civile, in particolare laddove la polizia pud necessitare

di una consapevolezza piu ampia dei fattori culturali che caratterizzano queste comunita.

La comprensione delle diversita culturali da parte della polizia € importante se essa intende condurre
interviste efficaci con le vittime di crimini di odio e con i sospettati, raccogliere informazioni accurate sul
reato e fornire servizi di supporto approati alle vittime.

Le associazioni possono dare un sostegno organizzando workshop che facciano incontrare membri della
polizia e delle comunita, preparare materiali formativi sul tema della diversita culturale, partecipare alle
attivita di consultazionén corso tra leader delle comunita e polizia.

Le associazioni possono facilitare la relazione tra le polizie e le comunita piu colpite creando gruppi di
lavoro contro i crimini di odio e invitando la polizia a partecipare agli eventi organizzati dadleanze.

Nei paesi nei quale forze di polizia lavorano gia attivamente a supporto delle minoranze, le associazioni
possono impegnarsi a sviluppare lerelazionia | e forze dell  ordine e | e c
su come e possibile ottenete’ ai ut o del |l a poli zi a.

Alcuni gruppi di migranti, per esempio, possono arrivare da paesi dove hanno subito persecuzioni, dunque
possono essere molto riluttanti a interagire con la polizia o con altre autoritd nel paese di arrivo. In questi
casileorgamz azi oni dell a societa civile possono facild@
devono guadagnare la fiducia dei migranti e degli altri gruppi a rischio e presentare i compiti della polizia
cosi come definiti dal sistema legale e potitdel paese.
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PER LE FORZE DI POLIZIA

MODULO 11: MONITORAGGIO E DENUNCIA

Obiettivi:
1T Rendere consapevoli i partecipanti del | " i mpot
appropriato ed efficace
T Dimostrare come | ' anal ursdfficiedte sistemiaadi monitoraggio pub t i C
supportare | a prevenzione e | ’'"investigazione d

1 Dotare i partecipanti di uno strumento di rilevazione che possa usato per avere un sistema comune
di rilevazione.

Attivita: presentazione dello strumento per denunciare | crimini di odio

Tempi: 1 ora

Materiali

Proiettore Lavagna a fogli mohikoglj Bvidenziatori
Slide e Dispense: Usare i dati raco@®T 11.1, H11.1)
Strumento di rilevazione

V Chiedete ai partecipantidiidéeni f i care | " uso di dat:i raccolti a
loro opinioni sulla lavagna a fogli mobili.

V Mostrate le slidePPT 11.1.

V Spiegate che il mo ni t o mala grgnozioneadi azioni dafdllewiup @ chéi st r
dati racolti dovrebbero essere analizzati al fine di essere usati per reagire in modo efficace contro i
crimini di odio.

V Presentate lo strumento di rilevazione.

V Dividete i partecipanti in gruppi di 4 o 5 persone e chiedete di rispondere alle seguenti domande:

- persate che questo strumento possa essere utile per fornire informazioni affidabili su un
crimine di odio denunciato?

- Quali informazioni mancano?

- 9Q 1jdzSadG2 dzy2 &a0dNHzYSyid2 OKS Llzs FI OAf ALl NB

V Date ai gruppi 30 minuti dempo per la discussione.

V Chiedete ai portavoce dei gruppi di presentare le loro conclusioni.
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APPENDICE. DISPENSA
| VANTAGGI DEL MONITORAGGIO (H11.1)

Uso dei dati raccolti

- Dati affidabili ed esaustivi serimini di odio sono necessayer identificare le tendenze e promuovere
interventi per sviluppare strategie grevenzione e risposte efficaci

-L ' a nedd diffissione di dati sui crimini di odio puo fornire ai decisori politici di informazioni cruciali per
sviluppare strategie efficaci mirate ai bisogni specifici del paese in questione.

-Un’ anal i si dei dat i sul | a smehoutled govemi alrfireadi favorief f r e
| "applicazione della normativa vigente.

-La di ffusione di dat i all’”intera popolazione del
fatto che i crimini di odio sono gravi e controdiessidevesee r e promossa un’'iniziat
-L"anal i si dei dat i raccol ti pud fornire un camg

colpiscono determinati gruppi.

Le informazioni sugli episodi iecrimini di odio devoncessere raccolte in modaistematicosecondo
metodologie coerenti per fornire dati accurati, esaustivi e comparabili tra loro.

Alcuni sistemi di monitoraggio producono statistiche che sono distribuite per i diversi gruppi bersaglio.
Altre distribuzioni statistiche possono essexdottate per identificare gli episodi in base al movente che
fonda il pregiudizio. Entrambi gli approcci sono utili e in alcuni casi le statistiche ufficiali sui crimini di odio
considerano entrambi le categorie di movente (es. razzismo eSamtiitismo) egli specifici gruppi con i

quali le vittime sono identificate (es. persone di origine africana o di religione ebraica).

In ogni caso, metodologie pratiche per la raccoltdati e di analisi dovrdiero includere una distribuzione

dei datisulla base dilcunecategorieoperative. Tra queste:

| gruppi bersaglio dati che individuano i gruppi particolarmente colpiti dai crimini di odio sono uno
strumento essenziale per |l a programmazione degl.
dovrebbero mettere in grado le agenzie di governo e le organizzazioni della societa civile di rafforzare le
attivita di prevenzione per ridurre i crimini di
bersaglio € anche un indicatore detfleverse forme di pregiudizio che sono alla base dei crimini di odio.
Collocazione geografica dei criminidiodio Da t i geografici che mostrino |
reato nelle citta, nelle aree rurali o in particolari regioni di un pass® uno strumento importante per le
forze dell " ordine e per [ deci sor.i pol itici che
allocazione delle risorse. Particolari tipologie di crimini di odio possono essere associate a determinate
aree. hf or mazi oni di qguesto genere possono suggerir
interventi di prevenzione in particolari aree geografiche.

Gliaggressori | nf or mazi oni sugl i aggressori p oset®sianto p or -
i crimini di odio e possono contribuire a focalizzare meglio gli sforzi di prevenzione. Ad esempio, i dati che
mostrano un’ alta percentuale di crimini di odi o
rafforzare i programmi di preanzione nelle scuole.
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PER LA SOCIETA’ CIVILE

MODULO 11: RACCOLTA DI DATI

Obiettivi:
1T Rendere consapevoli [ partecipanti dell i mport
crimini di odio in modo efficace
9 Fornire ai partecipanti informaziosui metodi disponibili per raccogliere dati in modo sistematico
ed efficiente.
1 Dotare i partecipanti di uno strumento di rilevazione che possa usato per avere un sistema comune
di rilevazione.

Attivita: presentazione dello strumento per denunciare i crimini di odio

Tempi: 1 ora

Materiali

Proiettore

Lavagna a fogli mobili

Fogli

Evidenziatori

Dispensa. Metodi di monitoraggio, fonti della raccolta dei dati e utilizzo dei dati raccolti (H11.1cs)
Slides: Metodi di monitoraggio (PPT 11.1cs), Uso dei datilta@®T 11.2cs)

Strumento di rilevazione

ISTRUZIONI
V Chiedete ai partecipanti di identificare | " usc
loro opinioni sulla lavagna a fogli mobili.
V Mostrate | e slide * Vanhatlggnipartecipanthoni t or aggi o”
V Sottolineate che uno dei modi per sviluppare la denuncia e il monitoraggio dei crimini di odio &
accrescere |l a consapevolezza dell  opinione pub
deve essere peaeffitacessa un’ azi on
Discutete i diversi approcci metodologici al monitoraggio.
Presentate lo strumento di rilevazione.
Dividete i partecipanti in due gruppi di 4 o 5 persone e chiedete di rispondere alla seguente
domanda:
- pensate che questo strumento possa essdile per fornire informazioni affidabili su un
crimine di odio denunciato?
- Quali informazioni mancano?
- 90 ljdzSad2 dzy2 adNHz¥Syid2 OKS Llzs FFOAfAGENS
V Date ai gruppi 30 minuti di tempo per la discussione.
V Chiedete aportavoce dei gruppi di presentare le loro conclusioni.

< <<
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APPENDICE. Dispensa.
METODI DI MONITORAGGIO, FONTI DI RACCOLTA DATI E USO DEI DATI RACCOLTI (H11.1CS)

Se ireati non sonaegistrati cid consente alle autorita di credere o di affermare che non ci sono crimini di
odiooLe organizzazioni dell a societa civi meidpdossono
cosi come le risposte ufficiali in casi specifici. Monitorando e denunciando i crimini di odio, le associazioni
possono individuare le tendenze e intervenire in casi spedifiicirmazioni sugli episodi e i crimini devono
essere raccolte in pdo sistematicasecondo metodologie coerenti per fornire dati accurati, esaustivi e
comparabili tra loro.

Alcuni sistemi di monitoraggio producono statistiche che sono distribuite per i diversi gruppi bersaglio.
Altre distribuzioni statistiche possono ess adottate per identificare gli episodi in base al movente che
fonda il pregiudizio. Entrambi gli approcci sono utili e in alcuni casi le statistiche ufficiali sui crimini di odio
considerano entrambi le categorie di movente (es. razzismo eSamtiitisno) e gli specifici gruppi con i
guali le vittime sono identificate (es. persone di origine africana o di religione ebraica).

La societa civile pud monitorare i progressi ottenuti nelle risposte a crimini di odio particolari per
determinare se ci sono spifiche o sistematiche deficienze in una localita determinata o su scala nazionale.
Questo tipo di monitoraggio pud concentrarsi su alcuni o su tutti gli aspetti che caratterizzano un caso di
crimine di odio, incluse le indagini della polizia, la perseoueiq | "erogazione dei s e
copertura dei media. Questo tipo di monitoraggio richiede che le associazioni sviluppino una conoscenza
profonda di casi specifici e potrebbe costituire un elemento essenziale per assicurare una tutel@ legale

altri servizi da parte della societa civile.

Il monitoraggio di casi individuali dovrebbe idealmente comprendere il faligy per val utar e |
| "adeguatezza della risposta &ognicaso,rmatodalogigratithe e aut
per la raccolta ddati e di analisi dovrdiero includere una distribuzioneed dati sulla base dalcune
categorieoperative. Tra queste:

| gruppi bersaglio dati che individuano i gruppi particolarmente colpiti dai crimini di odio sono uno

sttument o essenziale per | a programmazione degl:i i n
dovrebbero mettere in grado le agenzie di governo e le organizzazioni della societa civile di rafforzare le
attivitd di prevenzione per ridurre iicrmi n i di odi o rivol ti contro ques

bersaglio € anche un indicatore delle diverse forme di pregiudizio che sono alla base dei crimini di odio.

Collocazione geografica dei criminidiodio Da t i g e 0 g r aificidenia di@drteolamtipsldgie di n o |
reato nelle citta, nelle aree rurali o in particolari regioni di un paese sono uno strumento importante per le
forze dell " ordine e per [ deci sor i pol itici che
allocazione delle risorse. Particolari tipologie di crimini di odio possono essere associate a determinate
aree. I nformazioni di guesto genere possono sugg
interventi di prevenzione in particolari aree ggafiche.

Gliaggressori | nf or mazi oni sugl i aggressori possono por:
i crimini di odio e possono contribuire a focalizzare meglio gli sforzi di prevenzione.
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FONTI PER LA RACCOLTA DEI DAT

Dati pubbleati: La ricognizione della stampa, di Internet e di altri resoconti pubblici sugli episodi e i crimini
di odio, inclusi i siti e le pubblicazioni delle organizzazioni di estrema destra, pud portare alla luce
importanti informazioni. Inoltre, la visita deiti delle agenzie governative e di altre organizzazioni della
societa civile puo fornire informazioni aggiuntive, dati difficilmente reperibili e analisi utili. Per acquisire
credibilitd nelle loro attivita di monitoraggio, € vitale che le organizzadielia societa civile indichino le

fonti delle informazioni che citano.

Interviste Le associazioni sono spesso le sole a poter parlare con le vittime di crimini di odioloomn
familiari e coni testimoni delle loro esperienze. Riguardo alla conduoeie alla documentazione delle
interviste alle vittime, devono essere tenute in conto alcune considerazioni particolari.

Gruppi di discussione o focus graups focusgroup € un piccolo gruppo riunito per condurre una ricerca
gualitativa nel corso dellguale alle persone viene chiesto di esprimere le loro opinioni o di descrivere le
loro esperienze in particolari ambiti. Gli incontri possono svolgersi con piccoli numeri (generalmente tra 4 e
12) appartenenti a gruppi che tradizionalmente sono statimidtidi odio, discriminazioni e crimini di odio.
Spesso e utile chiedere ai partecipanti di parlare o scrivere riguardo agli episodi di cui sono stati testimoni o
che hanno subito. Molte vittime di odio trovano piu facile scrivere riguardo agli episodé dtemho viste
coinvolte rispetto a parlarne. Sintesi delle informazioni fornite dai partecipanti al fpug potrebbero

essere realizzate, facendo attenzione alla riservatezza.

Indagini Le organizzazioni della societa civile potrebbero essere in gtadondurre delle indagini sui
membri di una parte della popolazione riguardo alla loro esperienza con i crimini di odio. Grazie alle

indagini, l e associazioni possono analizzare a p
periodo di tempo. Le indagini possono coinvolgere gruppi relativamente piccoli di persone e possono

essere realizzate attraverso la somministrazione di interviste o di un questiomarime E’ i mpor t
definire chiaramente la metodologia usata per la conduzionk e i ndagi ne, compr esi

identificano il gruppo studiato e i criteri di selezione delle persone intervistate, il loro numero, le domande
proposte e le condizioni nelle quali le informazioni sono state fornite. Le indagini possono risultare
significative anche quando il campione é relativamente piccolo, ma rappresentativo della popolazione.

Utilizzo dei dati raccolti
Le organizzazioni della societa civile possono produrre dati affidabili sulla ricorrenza di crimini di odio
guando altre fontidd a t i non esistono o non sono affidabildi
sui crimini di odio possono essere dei potenti strumentadivocacynei confronti del governo e delle
istituzioni specializzate per:
- lanciare un campanello dilalar me sul | > aument o di crimini (
gruppi;
- fornire dati che possono essere usati nel corso di azioni legali per conto delle vittime di
crimini di odio;
- supportare i governi nell  applicazione dell
- sollecier e i governi a rafforzare | a | egislazi
legge in materia di crimini di odio e del loro contrasto.
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Le organizzazioni della societa civile possono fare buon uso delle informazioni e dei dati raccolti. La
descrit one dettagliata di particol ari reati, cosi <co
per informare |’ opinione pubblica, supportare | ' a

Le organizzazioni che gestiscono linee telefonichemdirgenza per denunciare episodi e crimini di odio
ricevono informazioni dettagliate su casi speci f
possono registrare le specifiche segnalazioni ricevute e aggregarle per categorie di incidente idamodo
generare dati utili. Facendo cio, la riservatezza delle vittime di crimini di odio deve essere sempre garantita,
facendo in modo di escludere informazioni che potrebbero essere ricondotte a individui particolari.

Le organizzazioni della societa civilee non sono in grado di raccogliere informazioni esaustive su casi di
crimini di odio possono essere capaci di ottenere informazioni utili su particolare gruppi bersaglio.
Un’ associazione di student i st r anigieesuisupionembe &l e e s
scopo di analizzare | esperienza che ciascuno stu
da pregiudizi e perpetrate in un determinato periodo di tempo. Questo tipo di indagini possono fornire
informazioni relatve a particolari reati o incidenti, ma possono anche fornire indicazioni (da considerare

con grande cautela) sulla ricorrenza di un si mi |l e
stato tratto il campione.
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PER LE FORZE DELL’ORDINE E LE ORGANIZZAZIONI DELLA SOCIETA’ CIVILE

MODULO 12: VERIFICA

Obiettivi

- Riepilogocome riconoscere i crimini di odio

- Rrordae i passi che dovrebbero essere compiuti per reagire ai crimini di odio in modo appropriato e
intervenire in modo coerente rigtto ai propri ruoli ¢rganizzazioni della societa civile e Forze delit@)

- Verificare che i partecipanti abbiano compreso chiaramente cosa deve essere fatto per prevenire i crimini
di odio e per contrastarli in modo efficace.

- Chiarire gli eventuatlubbi dei partecipanti

- Rispondere alle domande finali

Attivita: Caso studio finale

Tempi: 1 ora e 15 minuti

Materiali

Lavagna a fogli mobili

Carta

Evidenziatori

Caso studio

Dispensa: Caso studio finale (H12.1)

ISTRUZIONI

Dividete i partecipanti ingruppi di 4 o 5 persone e distribuite un caso di studio per grupj®.corso

del |l " attivita saranno utilizzati due diversi casi
I casi di studi o dovrebbero essere crimini di 0 (

sviluppo del aso, dal compimento del delitto alla sentenza della corte. Inizialmente distribuite i casi
includendo solo i fatti accaduti.

1 pri mo set di domande puod esser | o stesso per
civile e dovrebbe rifersi ai fatti ed essere finalizzato a verificare la capacita dei partecipanti di individuare i
movent.i del | " odi o, gl i indi cator. e al tri el ement

poste:

Questo € un crimine di odio? Se si quali gpinadicatori?

Si riferisce a caratteristiche protette (queste non devono essere necessariamente previste dalla normativa)?
Ci sono stati pregiudimiolteplic? Che cosa o chi era il target? Ci sono moventi multipli?

/ Q8 adldl SOARSWIA I REf SNF & 2 YOK S NB fodororgahidailILIA  OK S
vdzl tA az2y2 3ftA FaLISGGA LINRPofSYIFIGAOA RSEfQFYyLFfAaA

Chiedete ai portavee dei gruppi diavoro di presentare le risposte a queste domande.

Fornite ai partecipanti maggiori informanicsulle indagini sul caso e fate altre domande co@ame

e stato gestito il caso dalle forze di polizia? Che cosa si sarebbe potuto fare in modo diverso?
L’ultimo set di informazioni riguarda lasodeci si
Ulteriori domande dovrebbero essere tarate sul profilo dei partecipanti e dovrebbero verificare se i
partecipanti hanno compreso qual € il loro ruolo e che cosa dovrebbero fare. Poiché le Forze di

<< <<
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Polizia e le organizzazioni della societa civile barsponsabilita diverse, le risposte dovrebbero
essere diverse. Esempi di domande per le Forze di Polizia:

- Cosa avreste fatto una volta arrivati sul posto in cui si & svolto il reato?

- Avreste contattato alcune associazioni?

Esempi di domande per le organazioni della societa civile:

- Che cosa avreste fatto se questo reato fosse stato commesso nel quartiere in cui lavorate o contro

un membro delle comunita per le quali lavorate?

-l GNBadGsS Oz2ydalriddraz2 €S F2NI S RStfQ2NRAYS 2 |jdz -
Rispondée alle domande in sospeso chiarendo alcuni punti.
Rafforzate alcuni concetti importanti e chiarite potenziali fraintendimenti.
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APPENDICE. Dispensa
CASO STUDIO UNO: MATTEW SHEPARD

Fatti

Poco dopo mezzanotte, il 7 ottobre 1998aron McKinneye Russell Hendersoadescarono Mattew

Shepard al di fuori di un bar a Laramie in Wyomingsypeonendo che fossemosessale e offrendogli un
passaggi o. Henderson condusse il veicolo in un’ar
con una pistola e gli chiese il suo portafoglio. Shepard fu legato mani e piedi a un paletto di recinzione e le
percosse continarono. Mckinney prese la carta di credito di Shepard, le sue scarpe e si fece dare il suo
indirizzo per svaligiare la sua casa.

Il giorno seguente un ciclista scopri Shepard ancora legato al palo dopo averlo scambiato per uno
spaventapasseri. Erastatolcwi t o all a testa e aveva subito dann
dodici piccole lacerazioni sulla testa, sul viso e sul naso. Le sue ferite furono ritenute troppo gravi dai medici
per procedere ad un intervento. Shepard era in coma quandsi&ta trovato, e mori a causa delle ferite
riportate cinque giorni dopo.

Indagini

La polizia arrestd McKinney e Henderson poco dopo, trovando la pistola sanguinante cosi come le scarpe di
Mathew e il portafoglio nel loro camion. Henderson e McKinney aweuantato di convincere le loro
ragazze a fornire un alibi.

Processo

Henderson si dichiard colpevole e solo McKinney fu rinviato a giudizio. Durante il processo McKinney uso

diversi argomenti per giustificare il loro comportamento. Tento di appellatsaal “ di f esa - da pe
n

omosessual e” sostenendo che stava guidando i n u
presunteadvances essual i di Shepard, ma il giudice nego |
anche | a aigottal capacigal di difesa, basato sul pesante utilizzo da parte di Mckinney di
metanfetamine nel corso della settimana precedente. Quindi McKinney provo a sostenere che volevano
solo derubare Shepard e non avevano avuto | ’'inten
Commato:

Il 22 Ottobre 2009, il Congresso degli Stati Uaiprovo ilMatthew Shepard andames Byrd, JHate
Crimes Prevention Act (Matthew Shepard Act in brevd)28 ottobre 2009 il presideatBarack Obamim
controfirmo trasformandolo in legge.

NOTA PER | FORMATORI:

In risposta alla richiesta di McKynney di fare appello‘alhi f e s a d somgsessualec,o iantgi ud
sostenne che una persona esposta a pregiudizi non pud essere cotsiderae una giustificazie per
compor t ame nCid nompad avwangd seconto la legge. Si tratta di omicidio se un bianco razzista
uccide un uomo bianco che lo ha urtato nella folla, ma solo di omicidio colposo se uccide un uomo nero che
falastesa cosa?’
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CASO STUDIO DUE: STEPHEN LAWRENCE

Fati

Alle 11,35 di sera del 22 aprile 1993, Stephen Lawrence, un uomo di 19 anni nero londinese, stava
aspettando | > autobus insieme ad un ami c-&stlonDanwayne
Mentre stavano aspettando, cinque uomini bi anchi

Quando Brooks chiamdo Stephen chiedendo se vedeva

dal |l altra parte dell’  altvamadiattrfawvwemrmso ciommed inat
travolse e lo pugnalo ripetutamente. Sebbene Lawrence avesse tentato di fuggire, crolldo e perse sangue
fino a morire dopo aver percorso 100 metri. Tre p

fu senza motivo, improvvisa e breve.

Indagini

Quando Duwayne denunci o6 | " aggressione, la poli zi
riconducibile al fenomeno delle gang. Alla fine, cinque persone sospettate furono arrestate e interrogate,

ma nm furono ma i condannat e; furono rilasciate su
Ciononostante, grazie ai continui tentativi della madre della vittima di dimostrare che Lawrence era stato
ucciso e non aveva avuto niente a che fareconlegangme di a e | " opini one pubbl
che | 'indagine non era stata condotta in modo col
considerati e potenziali prove che confermavano la responsabilita dei sospetti erano state ignorate
Conseguentement e, un’inchiesta condotta da Willi a
dall a Polizia Metropolitana e concluse che |l a pol

aveva avuto un movente razzista: Lawremea stato ucciso perché era nero e la conduzione del caso da
parte della polizia e del Servizio incaricato della corona aveva avuto problemi. La relazione, sostenuta anche
da un rapporto della Commissione legislativa, raccomando di sospendere la coséddet dou bl e | e«

rule” (regola che vieta di sostenere un doppio p
i mpedito una seconda incriminazione per | a stessa
del I * emergniofniec adtii vfesie convincent. nuove prove di
vestiti delle persone accusate | e |l egava all’ omic
Processo

Nel Novembre 2007, la polizia confermo di aver trovato nuove prove. Gary Dobson e David Norris furono
arrestti nel settembre 2010 e nel Maggio 2011 fu annunciato che avrebbero dovuto andare a processo,

accusat.i del |l " omicidio di Stephen Lawrence. Nel g
di omicidio alla fine di un processo durato sei settimal.a giuria impiego due giorni e mezzo per emettere
|l a sentenza. Entrambi ricevettero |’ ergastol o; Do

due mesi; Norris per 14 anni e tre mesi.

Commento
Il report del lavoro di riesame, insieme atlenclusioni, fu pubblicato nel 1999 con il titolo The Macpherson
report ed €& stato definito “uno dei piu important

Gran Bretagna”
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MODULO 13: VALUTAZIONE E OSSERVAZIONI CONCLUSIVE

Tempi:30 minuti

Obiettivi:

- Compilazione dei questionari di valutazione da parte dei partecipanti
- Repilogodelle aspettative e verificdella loro soddisfazione

Attivita: Valutazione finale del programma

Tempi: 30 minui

Materiali:

Matite

Dispense: Queginario divalutazione per le Forze di Polizia (H13.1), Questionario di valutazione per la
societa civile (H13.1cs)

ISTRUZIONI

\% Chiedete ad alcuni volontari di leggere le aspettative che avevano serdfipeso almura | | 7 i ni z i
del percorso chiedete di valutareessono state soddisfatte e in caso di risposte negative chiedete che
cosa non é risultato soddisfacente.

V Se necessari o, comment at e di cendo che c’' e sen
formazione e che dato che il fenomeno dei crimini di ochmbia con il mutare del contesto sociale
gli input delle persone che si confrontano con esso nel loro lavoro & estremamente utile per
aggiornare le informazioni fornite.

\Y Chiedete ai partecipanti di compilare il questionario di valutazione che dovrebleeeeasonimo.
Date 15 minuti di tempo ai partecipanti per concentrarsi e scrivere le risposte.

\Y Fate dei brevi commenti finali per ringraziare i partecipanti e esprimere la vostra fiducia nella loro

capacita di promuover e derpcomunitabdei éoro @aesi € delielloro’ i nt
organizzazioni.
V Aggiungete che |l a valutazione dell’”i mpatto <con

responsabile del progetto nel paese di appartenenza dopo un certo periodo per verificare se le
informazioni fornite hanno contribuito a fornire ai partecipanti gli strumenti per contrastare meglio i
crimini di odio.
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APPENDICE. Dispensa
MODULO DI VALUTAZIONE PER LE FORZE DI POLIZIA (H13.1)
1. La sua conoscenza pregiudizi/preconcetti/stereotipi € cambiata a seguito della formazione?

O Si O No
Se si, per favore specifichi:

2. La sua conoscenza sui crimini di odio & cambiata?
OSi O No
Se si, per favore specifichi:

3.1 adz 2LIAYAZ2YS & dzidineNdita prevenR@hé ¢ il cahgastb dei cindni di edlo e
cambiata?

O Si O oN

Se si, per favore specifichi:

4. La sua opinione sul suo ruolo come rappresentante felle S RSt f Q2NRAY S y St |
contrasto dei crimini di odio € cambiata?

OSi O No

Se si, per favore specifichi:

5. Che cosa fara in modo diverso a seguito di questo seminario di formazione?

Per cortesia dia un punteggio alle seguenti affermazioni usando la seguente classificazione (1=sono in
complete disaccord&=a 2y 2 RSt Gdzid2 RQlFOO2NR20U

6. La formazione ha soddisfatto del tutto le sue aspettative
1 2 3 4 5

7. La durata d#a formazione era appropriata
1 2 3 4 5

8. | contenuti della formazione, in termini sostanziali, erano adeguati
1 2 3 4 5

9. | contenuti della formazione erano rilevanti per il suo lavoro

1 2 3 4 5
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10. Il format della formazione (gruppi di lavoro, edei, presentazioni) era appropriato.
1 2 3 4 5

11. Le opportunita di interazione con gli altri partecipanti eraneqdte.
1 2 3 4 5

12. Le opportunita di interazione carformatoreerano acguate.
1 2 3 4 5

13. | formatori erano competenti in mate di crimini di odio, investigazione e denuncia
1 2 3 4 5
14. | formatori hanno esposto in modo coinvolgente e interessante

1 2 3 4 5

15. Per cortesia indichi tre punti di forza della formazione

16. Per cortesia indichi tre punti di debolezza della formazione (aree cholgdne per ulteriori
sviluppitevisioni)
[ J

17. Per cortesifornisca sotto qualsiasi altro commento sulla formazione
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MODULO DI VALUTAZIONE PER LE ORGANIZZAZIONI DELLA SOCIETA’ CIVILE (H13.1cs)

1. La sua conoscenza pregiudizi/preconcetti/stereotipi &€ cambiata a seguito della formazione?
O Si O No
Se si, per favore specifichi:

2. La sua conoscenza sui crimini di odio & cambiata?
OSi O No
Se si, per favore specifichi:

3. la sua opinione sul ruolo delle organizzazioni della societa osliee prevenzione e nel contrasto dei
crimini di odio & cambiata?

O Si O No

Se si, per favore speicifii:

4. La sua opinione sul suo ruolo come rappresentante algbnizzazioni della societiella prevenzione e
nel contrasto dei crimini di odio & cambiata?

O Si O No

Se si, per favore specifichi:

5. Che cosa fara in modo diverso a seguito di questminario di formazione?

Per cortesia dia un punteggio alle seguenti affermazioni usandedaeste classificazione (1=sono in
complete disaccord&=a 2y 2 RSt Gdzid2 RQFOO2NR20U

6. La formazione ha soddisfatto del tutto le sue aspettative
1 2 3 4 5
7. La durata della formazione era appropriata
1 2 3 4 5
8. | contenuti della formazione, inrmini sostanziali, erano adeguati
1 2 3 4 5
9. | contenuti della formazione erano rilevanti per il suo lavoro
1 2 3 4 5
10. Il format della formazione (gruppi di lavoro, esercizi, presentazioni) era appropriato.

1 2 3 4 5
11. Le opportunita di interazite con gli altri partecipanti erano aguate.
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1 2 3 4 5
12. Le opportunita di interazione cdiformatoreerano agkguate.
1 2 3 4 5

13. | formatori erano competenti in material di crimini di odio, investigazione e denuncia
1 2 3 4 5
14. | formatori hamo esposto in modo coinvolgente e interessante

1 2 3 4 5

15. Per cortesia indichi tre punti di forza della formazione

16. Per cortesia indichi tre punti di debolezdella formazione (aree che lpropone per ulteriori
sviluppitevisioni)
[ J

17. Per cortesia fornisca sotto qualsiasi altro commento sulla formazione
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VERSIONE BREVE

PARTE 1:
Durata: 4 ore e 15 minuti circa

MODULO 1: INTRODUZIONE E REGOLE DI BASE
Tempi:20 minuti

Obiettivi:

- Presentazione dei formatori e dei partecipanti
- lllustrazione delle regole di base

- lllustrazione degli obiettivi del workshop

- Ricognizione delle aspettative dei partecipanti

Istruzioni:
Realizzat¢’Attivita uno del modulo 1 della versioneriga del programma di formazione.
Quindi, mostrate |l e slide “Obiettivi del workshop

vitale, che questo € un percorso di scoperta per tutti i partecipanti, che ci si aspetta che essi intecagiscan
attivamente e che non si limitino ad ascoltare (Sminuti).

MODULO 2: STEREOTIPI E PREGIUDIZI

Tempi:45 minuti

Obiettivi:

- Rendee consapevoli i partecipanti dell'impatto di preconcetti, preferenze e pregiudizi sul loro lavoro
- Indurre i partecipanti @onfrontarsi con i propri stereotipi

- Dimostrare l'impatto negativo che gli stereotipi possono avere sul lavoro dei partecipanti

Istruzioni:
Realizzate | *"Attivita uno del MoQuwil rod i2, daellllaa fvienre
presentate | e Slide “Definizione di Stereotipi”™ (F

MODULO 3: | CRIMINI DI ODIO. CHE COSA SONO?

Tempi:1 ora e 15 minuti

Obiettivi:

- Fornire ai partecipanti nozioni di base sulle caratteristiche dei crimini di odio

- Fornire ai partecipati gli strumenti per identificare gli elementi costitutivi dei crimini di odio

- Indagare i motivi che sono alla base dei pregiudizi e fornire ai partecipanti gli strumenti per identificarli
- Analizzare gli indicatori dei pregiudizi pit comuni

- Identificare le differenze tra i crimini di odio e altri fenomeni correlati

Istruzioni:

Questo modulo deve includeranche una versione ridottdel Modulo 6 della versione lunga del manuale
intitolata “lndicatori di pregiudi zio”

Realizzate una versione ridotthe Attivita uno del modulo 3 dellaversione lunga della formazione: saltate

il pri mo e il secondo step del-Hdakt).vitai di"Btrei
concetti chiave correlati ai crimini di odio (PTT 3.1) e passate allefasuccessi ve del |l at

nel manuale. (Tempo di attivita: 25 minuti).

With financial support from the Fundamental Rights and Citizenship Programme of the European Union 102



Together

ghting against hate crimes

Quindi realizzatd’ Attivita due. Mostrate | '"elenco degl. i ndicatori
versione lunga) e svolgete una breve discussione in mgrianinuti).

MODULO 4: QUADRO GIURIDICO NAZIONALE

Tempi:45 minuti

Obiettivi:

- Inquadrare la legislazione sui crimini di odio nel sistema legale internazionale al fine di descrivere le
opzioni legislative che disciplinano i crimini di odio

- Svilupparda conoscenza della specifica legislazione nazionale di ciascun paese

- Comprendere i diversi modi esistenti di far fronte ai crimini di odio attraverso la legislazione

- Riconoscere il dovere di indagare i crimini di odio come un obbligo legale imlbmgiurisprudenza della
Corte Europea dei Diritti Umani

- Comprendere come i sistemi regionali sui diritti umani e la normativa locale sui crimini dnoidiono
suwgli obblghi di indagine delle Forze dlRia

Istruzioni:

Realizzatd Attivita Uno del modulo 4 della versione lunga della formazione.

Qui ndi di stribuite e commentate | o specifico doc
disciplinandc r i mi n i di odio” (25 minuti)

MODULO 5: PERCHE' | CRIMINI DI ODIO SONO DIVERSI?

Tempi: 1 ora

Obiettivi:

- Spiegare come i crimini di odio si differenziano da altri reati e richiedono una attenzione specifica
- lllustrare l'impatto dei crimini di odio sulle vittime

- Dimostrare l'impatto dei crimini di odio sulla stabilita sociale (cieltatlio)

Istruzioni:

Reali zzate una attidtadwodel medulo 5 ddlla vetsiane Wiregd della formazione.
Mostrate un video e svolgete una breve discussi on
comunita e sulla soefa in generale.

Quindi mostrate le slide PPT 5.1 e PTT 5.2 e spiegaiecdh@ni di odio tendono a innescare una spirale di

odio che puo causare tensioni e instabilita sociale.

PARTE 2:
Durata: 4 ore e 15 minuti circa

C PER LE FORZE DELL'ORDINE

MODULO 6: INDAGARE | CRIMINI DI ODIO

Tempi:30 minuti

Obiettivi:

- Accrescere la consapeeaka da parte delle Forze detidine dell'importanza di raccogliere informazioni in
modo accurato su un potenziale crimine di adio

- Accrescere la fiducia delle Forze Rblizia nella possibilita di superare gli ostacoli che impediscono la
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denuncia dei crimini di odio
- Accrescered familiarita delle Forze di Polizian le indagini sui crimini di odio
- Identificare strategie e competenze per'attivita di contrastoe diinvestigazione efficaci

Istruzioni:

Avviate una breve discussiodénsuliheodt f &nmminodhe & | T |
odio. Chiedete ai partecipanti di rispondere alle seguenti domande:

- perché le vittime non denunciarfo

-quali sono |l e difficolta che incontrano | e forze
crimini di odio?

- Come superare queste difficolta?

- Descrivete una situazione particolare nella quale avete incontrato un ostacolo nefginindu un crimine

di odi o e spiegate come | avete superato.

Spiegate che ostacoli simili possono rendere qualsiasi indagine sui crimini di odio difficile. Dedicate 15
mi nuti alla discussione. Quindi , me iadaginasuierimmnidd i st r
odi o” e “GIli ostacol i alla denuncia dei crimini
dell "ordine della versione lunga della formazione

MODULO 7: INTERAGIRE CON LE VITTIME

Tempi:45 minuti

Obiettivi:

- lllustrare l'impatto specifico dei crimini di odio sulle vittime

- Accrescere laansapevolezza delle Forze dettiide sull'importanza di relazionarsi con le vittime con
cautela.

- Fornire alle Forzdell'Ordine informazioni e supporto sulle modalita che consentono di interagire con le
vittime con la necessaria sensibilita

- Aumentare la capacita delle Forze deitide di rapportarsi con le vittime mostrando sensibilita al fine di
indagare i crimindi odio in modo efficace

- Promuovere un approccio centrato sulle vittime

Istruzioni:
Un rappresentante delle Forze dell > ordine (con es
che dovrebbe mostrare |’ i HapsaatconwnitaDedo lampresentagionsdel | a

caso, sottolineate che un agente capace di interagire con la vittima con cura e attenzione contribuira anche
allo svolgimento di indagini efficaci ed efficienti perché aiutera la vittima a ricordare e svetaraanfoni

che possono essere cruciald@ per | 'indagine.
Sottolineate che e essenziale che gli agenti che interagiscono con le vittime siano in grado di offrire
immediatamente aiuto e supporto alla persona che spesso € traumatizzata e si trova in una oendiizio
vulnerabilita.

Quindi chiedete ai partecipanti: considerate importante indirizzare le vittime ad altre agenzie o
organizzazioni (incluse le ONG)? Ricordate che la Polizia dovrebbe indirizzare le vittime verso le
organizzazioni o gli uffici che foromo servizi di sostegno e anche alle organizzazioni di diritti umani che si

occupano di crimini di odig. Te mp i per | "intera attivita: 25 minut
Alla fine della discussione piLaerisppstatdella lRoliziaaimimsidii de s
odio” (PPT 8.4, H8. 4) , “Come i ntRPT &5 H&ShrelL d er evd 7 it
del | e (PRTONL HIRE | modulo 8 e 9 per |l e Forze dell " or
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c PER LA SOCIETA' CIVILE

MODULO 6: RENDERE VISIBILI | CRIMINI DI ODIO

Tempi:30 minuti

Obiettivi:

- Chiarire i motivi che ostacolano le denunce

- lllustrare gli ostacoli che inducono le vittime a non denunciare

- Accrescere la conoscenza della societa civile dei modi per semsitgli cittadini sull'impattehe icrimini

di odiopossono aversul complesso della societa

- Chiarire alla societa civile I'importanza di stabilire una cooperazione sistematica con le minoranze

- Evidenziare che la societa civile pud giocare un raaloiale nella sensibilizzazione dei cittadini sui crimini
di odio.

Istruzioni:

Avviate una breve discussione sullause che ostacolano la denuncia @eimini di odio. Chiedete ai
partecipanti di rispondere alle seguenti doman(dedicate 15 minuti &l discussione)

- perché le vittime non denunciano?

- quali sono le difficolta che ostacolano le denunce?

- potete condividere qualche buona pratica sulle strategie che aumentano le denunce da parte delle vittime
e dei testimoni?

Quindi distribuite le disenseH8.1cse mostrate | e slide PPT8. 1cs “1
crimini di odio da parte delle wvittime” (del mo
formazione). Spiegate che questi ostacoli possono rendere diftjoddsiasi indagine sui crimini di odio.

Sottolineate |’ ' importanza di superare gli ostacol

una prevenzione e a una risposta efficaci.

Distribuite | a Dispensa r8lazapmerazionelcan lessomurdte a r’edhid 8 . 2 c
raggiungere i diversi segmenti delle comunita” (d

Sottolineate che la societa civile pud contribuire alla prevenzione dei crimini di odio raccogliendo
informazioni accurate e aggiornate dai membri delle comunita sugli incidenti motivati da Ndio.

di menticate di sottolineare che | e forze dell’”ord
che ricevono e possono decidere se queste devessere considerate uhc a mpanel | bperd’ al | |
promuovere gli interventi appropriate.

Concludete ricordando che e importante per le organizzazioni della societa civile raggiungere anche la
maggioranza della popolazione e informarla sulle conseguenzeridaii di odio sulla coesione sociale e

sulla stabilita dell’”intera societa. Di mostrando
societa civile possono cambiare | opinione” di &€f us
mi noranze o “gli altri?”.

MODULO 7: SUPPORTO ALLE VITTIME

Tempi:45 minuti

Obiettivi:

- Accrescere la consapevolezza della societa civile dell'importanza di relazionarsi con le vittiaetetan
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- Fornire informazioni e supporto sulle modalitd chensentono di interagire con le vittime con la
necessaria sensibilita

- Promuovere un approccio centrato sulle vittime che consenta loro di essere informate in modo chiaro sulle
opzioni che hanno a disposiziane

- Fornire esempi di interventi della socetivile finalizzati a supportare le vittime in modo efficace

Istruzioni:

Dividete i partecipanti in piccolo gruppi di4persone e chiedete loro di discutere su come lo staff delle
organizzazioni della societa civile potrebbero agire per assistereonto nappropriato la vittima di un
crimine di odio (15 minuti).

Ciascun gruppo presenta brevemente i punti chiave individuati per rispondere alla doifignefanuti).

Qui ndi di stribuite |l a dispensa e most rtatiwe allee s i
vittime (PPT 9.1cs e H9.1cs del modulo 9 per la societa civile della versione lunga della formazione).
Sottolineate che un importante tema per fornire supporto alle vittime & assicurare che siano garantiti gl
interessi prevalenti della vitha. Cid € particolarmente importante quando si decide se presentare una
denuncia formale alle autorita, se comunicare o meno il nome della vittima ai media o se i dettagli di un
caso sono usati in attivita didvocacyche sollecitano attenzione sui crinnidi odio. Dopo aver informato le
vittime sulle opzioni possibili, le organizzazioni della societa civile dovrebbero sempre tenere conto dei loro
desideri. Esse dovrebbero inoltre informare le vittime sui servizi di supporto che forniscono e sul loro
impego in azioni piu generali di contrasto ai crimini di odio.

C PER LE FORZE DI POLIZIA E LA SOCIETA' CIVILE

MODULO 8: STRATEGIE PER SVILUPPARE LA COLLABORAZIONE TRA FORZE DELL'ORDINE E SOCIETA' CIVILE
Tempi:30 minuti

Obiettivi:

- Rendere consapevoli i padipanti dell'importanza della cobbarazione tra societa civile e Forze
dell'Ordine.

- Fornire esempi di collaborazione

Istruzioni:

Aprite una breve discussione sulle cause che ostacolano la denuncia dei crimini dRivdigete ai
partecipanti la segente domanda: Potete fornire alcuni esempi di cooperazione tra societa civile e forze
dell " ordine finalizzat:i a prevenire |’ escalation
Dedicate 15 minuti alla discussione. Quindi presentatslitle 10.1 (dal modulo 10 della versione lunga del
programma formativo).

MODULO 9: MONITORAGGIO E REPORTING

Tempi:45 minuti

Obiettivi:

- Rendere consapevoli i partecipanti dellimportanza di segnalare i crimini di odio in modo adeguato e
sistematico afine di contrastare i crimini di odio in modo efficace

- Fornire ai partecipanti informazioni sui metodi che consentono di raccogliere dati in modo sistematico ed
efficiente.

- Accrescere la capacita di usare i dati raccolti a supporto delle attivitdlay e advocacy
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- Dotare i partecipanti di uno strumento di rilevazione che possa essere usato come un metodo comune di
segnalazione

Istruzioni:

Mostrate | e slides *“I vantaggi del moni toraggi o’
lunga della formazioneg)“ | met odi die Mmahut ot a g g ®BTULR.IcsPPRI1R2csTr ac c
del modulo 11 per la societa civile della versione lunga del programma formativo).

Spiegate che il moni t or ag gmorionedi azioni di foltow wpietclae i dati r u me

raccolti potrebbero essere analizzati per essere usati per contrastare i crimini di odio in modo efficace.
Presentate lo strumento di rilevazione. Avviate una discussiomei quartecipanti ponendo le segauti
domande:

- Pensate che questo strumento possa essere utile per fornire informazioni affidabili su un ipotetico

crimine di odio?

- Che cosa manca?

- Si tratta di uno strumento che favorisce la coerenza nella raccolta dei dati?
Dedicate 20 minuti alla discussione.

MODULO 10: VALUTAZIONE E OSSERVAZIONI CONCLUSIVE

Tempi:30 minuti

Obiettivi:

- Compilazione dei questionari di valutazione da parte dei partecipanti

- Riepilogo déé aspettativedei partecipantie verificadel livello di soddisfazione.

Istruzioni:

Real zzate | attivita del modulo 13 della versione
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DOMANDE FREQUENTI

LE COMPONENTI DI UNA BUONA RISPOSTA
Rispondere alle domande dei partecipanti vi offre grandi opportunita per:
- Affinare |’ educ azituvidelgforncahiame;é uno degli obiet
- Creare un contesto di INCLUSIONE dei partecipanti (le persone che fanno domande spesso provano
ansia e temono un rifiuto o ESCLUSIONE);
- Tornare a trattare un punto affrontato in precedenza che pensate sia meglio riformulare;
- Fornireinformazioni aggiuntive su un tema non trattato nel workshop;
- Chiarire alcune idee e valori diversi che condizionano le opinioni delle persone sui concetti di
“razza”, “etnia”, genere, orientamento sessual

SUGGERIMENTI PER | FORMATORI

Il tono dovrebbe essere SEMPRE rispettwaonfronti di chi pone la domanda. Anche se percepite che la
persona sta cercando di mettervi in difficolta, siate civili. Tutti i partecipanti stanno guardando come
rispondete alla domada. Questo potrebbe essere un buon momento per dimostrare di possedere buone
abilita di intervento.

Il contenuto della vostra risposta dovrebbe essere SEMPRE rispettosa.

Fate sempre attenzione a rispondere alla domanda che vi € stata posta. Iniziateeld partecipante ha

finito, non da dove la domanda ha stimolato il vostro interesse. Parafrasate la domanda e chiedete se avete
compreso bene. Quindi rispondete in modo sintetico. Le persone, compreso chi fa la domanda, spesso
perdono interesse dopo un imuto di ascolto. Se la domanda vi ha stimolato altre idee e volete

condividerle, fatelo dopo aver risposto all a dome
toccato anche wun altro tema. .’ Il n queamddove siatel 0 c h
andando.

Evitate parentesi. Domande e risposte prendono tempo e il tempo € una risorsa preziosa e limitata.
Valutate tutti i temi aggiuntivi usando la seguente domanda: questo mio commento € essenziale per il
successo della formazione?

Rsmndete alla domanda in modo accurato o non risp
domanda”. La credibilita del programma €& compr ome
Verificate se | a doman atao € di interessesperal greppd. e sentbia ua’ h a
guestione individuale (“Mio figli oo &"-csonaet op oasrsroe sdti

un f or mat o r)eroporeidai pdrlare G la persona interessata subito dopo il worksh
durante la pausa.

DOMANDE FREQUENTI (con rispostesuggerite

Domandal: | crimini di odio non sono un problema nella nostra comuri@rché abbiamo bisogno
di questo workshop?
Risposta Gli agenti di polizia epubblici ministeri hanno imparatohe i crimini di odio possono

presentarsi in qualsiasi comunita: suburbana, rurale, grande o piccola. Hanno inoltre
scoperto che la mancanza di denunce dei crimini di odio o di incidenti fondati su
pregiudizi spesso significa che le persone non denunginocidenti, non che questi
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incidenti non accadono. Anche se la sua comunita non ha avuto esperienza di crimini di
odi o, e altamente probabile che alcuni i n
degradante e di insulti basati su moventich¢ & ngono alla “razza"”,
genere e all’orUpatamennot aesstbabeal e nel
diventa normalee accettatopud diventare velocementei n ambi ent e i n c
degenera in molestia, la molestia in minacei la minaccia in violenza fisica. Anche in
assenza di una escal ation, Il "uso di un |
alcuni individui, generando sentimenti di disagio e di non accettazione nel loro quartiere

e sentimenti di paura o persirterrore in altri.

La legislazione sui crimini di odio protegge i bianchi?

Larisposta € semplice:kia | egi sl azi one sui crimini di
sfondo “razziale rivol ti ¢ comunirdo quegbiecmes o n e
colpiscono persone nere, ricorrono e sono perseguiti. Inoltre & importante ricordare che

i bersagli di crimini di odio motivati da pregiudizi sulla religione, la nazionalita, il genere

o | orientamento sesgdabancki. del |l a vittima s«

Le vittime inventano spesso éenunce di crimini di odio?

Denunce inventate ricorrono, ma solo molto raramerita. polizia ha evidenziato che le

vittime spesso sono reticenti a denunciare i crimini di odio o0 anche adedi®ra che un

crimine che agli altri sembra un crimine di odio sia, di fatto, motivato da pregiudizi. La
paura e | ’'isolamento provat:i dall e vittim
denunciare piu che la presentazione di false denunce.

La legislazione su crimini di odio conferi$speciali dirittf a certi gruppi?
La legislazione sui crimini di odio nel nostro paese protegge kipersone Chiunque,
anche lei, potrebbe essere vittima di un crimine di odio a causaalete della propria

pel | e, della propria nazionalita, del | a
sessual e, dell a propria disabilita o per
una persona sia vittima di un crimine di odio anche gopler ché | ' aggr essor
essa appartenga a un particolare gruppo identificato su base nazionale, etnica o in base
all’  orientamento sessual e. La Il egislazior

diritto speciale ma, piuttosto, protegge i dirittiedli individui a condurre le loro attivita
quotidiane— nelle loro case, al lavoro, a scuelaenza essere sottoposti a violenze a
causa della loro identita.

Le violenze contro le ragazze e le donne sono considerate crinodia?

Le violenze sessuali, domestiche e ali@me di aggressione sessuale possono essere
perseguite come crimini di odio se sonoluse nella legislazione sui criminiadiio e se

ci sono prove che dimostrano c¢checohttodaggr es
vittima per motivi di genere.
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Domandaé: Perchéa nostra comunita dovrebbe essere preoccupata dai crimini di odio dal momento
che non abbiamo diversita culturali signi/
Risposta d sono diverse rispgie a questa domanda.

1  Le nostre comunita songait varie e plurali di quanto ci aspettiamo.
1  Le nostre comunita sono piu varie e plurali di quanto molti di noi potrebbero pensare.

1  Molti dei criminidiodi o pi 0 gr avi dicomuitin cudarpeseraddi ' i nt
persone appartenenti ai gruppi bersaglio tradizionali € ridotta.
1T Riguardo al l'ivell o di di versit aantepr ese

affrontare i problemi dppreconceti, pregiudizi e molestie perchguesti comportamenti
sonodistruttivi per le vittime e pela societa in generale.

Domanda? (only for CSO)

Risposta Perché non parliamode me mbr i del | eomédbautariali ciminl di odie?r di n e
A seconda della legislazione di ciascun paese, la polizia pud esssegita sulla base
della legge sui crimini di odio o della legislazione penale ordinaria per violenze motivate
da pregiudizi.
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