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fighting against hate crimes

Responsabilidad legal

Togethet-jJunto$ Empoderando a la sociedadVil y a la policipara la visibilizacion de los delitos de

odio es un proyecto cofinanciado por el Programa de Derechos Fundamentales y Ciudadania de la
Union Europea.

Los contenidos de este manual sasponsabilidaaxclusivaede los autores y en modo alguno puede

ser tomado como reflejo de la wsi de la Comision Europe&os ontenidos de la presente
publicacion pueden ser citados o reproducidos, dade lasfuentes deinformacion sorreconocidas
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INTRODUCCION

Reconocimientos

Este manual ha sido elaborado piefatilde Frucillo,quien ha coordinado umrupo depersonas
expertas que han aportado sus valiosas contribuciones regpelt los aspectos legaleg
metodoldgicos del curriculdEste grupo depersonas expertagcluye a Maria Concepcion Anton,
Maria Helena Bedoya, Nicoletta Charalambidou, Ulderico Daniele, Alexandra Dubova, Annita Koni,
Mikel Mazkiaran, Grazia Nalettoi 2 f 2 { OF f A | Ty Y!I YiFSNiBALY | €dtuaNjs2ojaed |
discutir y trabajar en la estructura y contenidos del curriculo, han tenido lugar tres encuentros de
personas expertasn Barcelona, Roma y Nicosia, entre enero y junio de 2015.

Contexto

Este manual es un productel proyecto dTogether!jJunbs! Empoderado a la sociedad civil y a la
policia para la visibilizacion de los delitos de ddibofinanciado por el Programa de Derechos
Fundamentales y Ciudadania de la Unién Europea.

Los objetivos especificos del proyectm:s

- Fortalecer las capacidades depalicia las Organizaciones No Gubernamentales (ONGSs) vy las
organizaciones de base en la identificaciy denuncia de los delitos de odio, asi como la
interactuacion con las victimas;

- Mejorar la recogida de datos sobdelitos de odio creando e implementando metodologias y
herramientas estandarizadas dirigidaB@licia yorganizaciones de la sociedaidil;

- Fortalecer el trabajo en red y la colaboracion erfaiciay la sociedad civil en el intercambio y
seguimiento @ delitos de odio.

Together!jJuntosl!es llevado a cabo por un consorcio de organizaciones con sede en cudtes pa
europeos. El consorciesta formado par SOS Racismo Gipaak SOS Racisme Catalunya (Espafa),
KISA (ChipjeOrganisation for Aid to Regees¢ OPU (Republica Chgcdéunaria CGIL Lombardia,
Universidad Roma Tre (Itdlia

Propuesta Curricular

El curriculo proporciona una descripcibn paso a paso sobre cémo conducir un taller sobre
identificacion denuncia y respuesta efectiva antielitos de odio paraagentes de policia y
organizaciones de la sociedad cil curriculo general ha de ser adaptado para su uso en los
respectivos peses, como se indica en el manual.

El manual de formacién se centra en el desarrollo de conocimiento Nidzales para mejorar la
respuesta de polia y sociedad civil en la respuesta ante los delitos de @diobjetivo geneal del
curriculo esequipar a la personas formadom con las herramientas necesarias para impartir
formacion a la policia y miembraie la sociedad civil (ONGs, organizaciones de base, etc.), en el
reconocimiento, monitoreo, denuncia, prevencion e investigacion de los delitos de odio.

Tras participar en laesionde formacién depersonas formadorag estudiar el presente manuadllas
¢preferiblementetrabajando en un equipo de dos personagran capaces de impartir formacion
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gue posibilite a agentede policia y orgamaciones de la sociedad civil a

\Y

< <<

Reconocer y entender las dindmicas de los delitos de odio y el impacto que tiemeen a
guienes son objeto de los mismog)en la estabilidad de la sociedad en general

Comprender y ser capaces de aplicar la legislacion relevante sobre delitos de odio;
Aumentar capacidades de deteccion y denuncia

Adquirir y poner en practica capacidedpara responder e investigar delitos de odio;

Aumentar la concienciacion de lagentes respectde su deber de proteccion a toda la
ciudadania.

Aumentar la comprension sobre los beneficios que la colaboracion entre sociedad civil y
policiapuede traer ara una respuesta efectiva a los delitos de odio.

Poblacion objeto
Los principads beneficiarie del manual san

Vv

Vv
Vv
Vv

Quienedorman alasinstituciones de formacion dgolicia nacional/ regional/ local,
Formadoresy formadoras externas involucrasi@n la érmacion de policia y sociedad civil
sobre cédmo dar respuesta a los delitos de odio;

Quienesdrmany crea curriculos involucrados en formacién en Derechos Humanos;
Personal trabajadode organizaciones de la sociedad civil en diversas areas en Derecho
Humanos, tales como asistencia a victimas, proteccion de refugiadodgmanias,
integracién de minorias, apoyo comunitario, etc.

Principios metodoldgicos de la formacion
Interactivos y motivacionales

o

0

Enfoque
0

Inclusiva

o

La formacion ealtamenteinteractiva, ya que apreder haciendse ha demostrado como el
enfoque mas efectivo.

La formacion es motivaanal. Esta dirigida no s6lo a la construccion de capacidades
técnicas y conocimiento, sino a demostrar el impacto adverso de los delitos de odio en la
sociedad y en la matacion de la policia en la investigacion y respuesta a estos crimenes. Asi
mismopermite a la sociedad civil aumentar mas datos sobre este fenébmeno e incrementar
la concienciacion de la ciudadania sobre el impacto destructivo sobre la estabilidad de la
sociedad.

de Derechos

El programa se basa en el Enfoque de Derechasque el respeto por los Derechos
Humanos fundamentales, la prevencién de la discriminacion y la igualdad ante la ley son
elementos esenciales pagarantizar ls&eguridad de lepersonasy las comunidades.

La efectividad de formar a la policia y a la sociedad civil se refuerza ampliamente con el uso
de ejemplos concretos gstudio de caso que requieren wompromisoefectivo de &s
personasparticipantes en la aplicégn del conocimiento tedrico.Las presentaciones de
seguimiento son instrumentos Utiles para qupien forme verifigue la adecuada
comprensiorpor partede las personas que son formadas
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Adaptada y flexible
i La adaptacion de los materiales a las netabes locales es importante, debido a la
existencia de variaciones y diferencias en @ran legal/regulatorio de cadastado (y en
ocasiones dentro de cadastado), el alcance de los delitos de odio y los tipos de victima/
grupo objeto afectados. El curtilo es inherentemente adaptable y flexible a las necesidades
y requerimienbs especificos de la poblacigmnipos objeto y el prograa ha de ser hecho a
medida de contexb legal especifico del pais en cuestion

Transparencia y rendicion de cuentas
1 Elimmcto de la formacion ha de ser evaluado paentificar las dificultades que han de ser
superadas, para reconocer las buemadcticasque puedan ser replicadas, asi como para
ayudar a las autoridades formadoras nacionaada toma dedecisionesnformadas en los
siguientes pasos.

Estructura de la formacion

94a0S Ylydzt AyOfdzeS dzyl @SisiioAdds yianaiaf gueNdAdajé enda 2 ( NJ
disponibilidadtemporal delas personas a formafAmbas versiones han sido disefiadas para alcanzar

los objetivos del curriculo. La version larga esta estructurada en cuatro partes (duracién aproximada

de 16 horas); la versiéon corta esta dividida en dos partes (8 horas de duracién aproximada). Cada
parte puede ser impartida independientemente, aunque esfgrible que sean impartidas en una

misma sesiénDesde una perspectiva pedagoégica es importante gquienesforman no alteren el

orden o secuencia de los médulos en la formacién, ya que ello implicaria una falta de comprension

del mensaje final. Cada par esta compuesta pomdédulos tematicos cada modulo incluye
Instrucciones para formadoredviateriales impresog diapositivasPowerPoint.

- La parte de & L V &ianBisdpéra formadorésincluye informacién conceptual y practica
gue ayudara aquienes fornan a impartir el médulo También incluye una descripcion
metodoldgica detallada sobre cémo llevar a cabo las actividades de cada médulo

- Losdmateriales impresasincluyen el material queuienes formarpueden distribuir ads
personasparticipantes a fi de alcanzar diversos objetivos formativos relacionados con las
actividades de cada modulo.

- Cada moddulo se complementa coaliapositivas PowelPoint, una herramienta
discrecional y adaptable para imparh formacidn Las diapositivas estan dispomblonline

en http://www.togetherproject.eu/materials

Las estructuras de la®rsionedarga y corta del curriculo estan disponibles al final de esta seccion.
Ademas, los siguientes materiales esthsponibles en la web del proyectogether!
- Videossobre el impacto de los delitos de odio en las victimas, comunidades y sociedad
Estos videos se utilizan en las sesiones formativas para facilitar la conexion empatica de
quienes se estafiormando on las victimas de delitos de odio. Los videos subrayan el
impacto psicolégico y social de los delitos de odio en las victimas, sus familias y
comunidadesy también en la estabilidad y cohesién de la sociedad en su conjunto. Los
videos estan disponibs en checo, espafiol, italiano y griego, con subtitulos en inglés.
- Una herramienta para la recogida de datalirigida aONGs disefiada para facilitar la
recogida de informacion sobre delitos de odio. Durante las sesiones de formasion |
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personasparticipartes recibirdn métodos para la recogida sistematica y eficiente de datos
sobre delitos de odio, con el fin de mejorar sus capacidadedgarasiore incidencia.

Curriculo

Las primeraslos partes de laersionlarga del curriculgon las mismas parapresentantes depolicia

y sociedad civil, ya que pretenden ofrecegquenes s€orman una comprension de lafluencia de

los estereotiposy prejuicios en los comportamientos, asi como el alcance de los delitos de odio en
cada pais. Adicionalmente, el cigulo se centra en el aprendizaje del impacto de esos delitos de odio
en las victimas y en la sociedad en su conjunto.

En su tercera parte, el atculo se diversifica: Para la policda concentra en investigacién e
interaccién con las victimas; pdeasociedad civil se enfatiza en su rol para llegar a las comunidades
Sy NASad2s |LReFN I fFra @NOGAYLFLA @& FdzySyidl N
impartirse sélo una vez que los médulos que muestran las consecuencias de estos delitcsidmya
completados. La exgiencia muestra que cuando se imparten antes los médulos sobre estrategias y
cgpacidades para la accion, algsmde las personaparticipantes pueden seeaciasya que alun no

han adquirido la comprension de la naturaleza y skriede los delitos de odio.

Los modulos en la dltima parte del curriculo son aplicables tanto lpapoliciacomo para las
organizaciones de la sociedad civil, ya que concierne a las ventajas en la céoperaic amba

para una respuesta efectiva@sldelitos de odio.

Las partes conceptuales que explican la definicion de delitos de odio, caracteristicas especificas y
otros elementos tedricos importantes, han sido desarrolladas con el apoyo de los materiales
desarrollados por la Organizacién paraSkeguridad y la Cooperacion en Eurdg@SCE).a Oficina

para las Instituciones Democraticag los Derechos Humanos de GSCHOIDDH ha publicado
diversos manuales, guias y otros materiales de apoyo para organizaciones de la sociedad civil e
instituciores, respecto de cdémo responder ante los delitos de odio (disponibles en
www.tandis.odihr.p). Ademas han sido consultados los manuade8GHT ON: Investigating and

NB LJ2 NIi A y 3 2pfodutidoyp& el anktifo316 Kaciones Unidas para la Investigacién sobre
Crimen y Justici@UNICRI) ¢ C | O A yjBaciéhbodrénde a los hechégiroducido porCEJI.

Preparacid para impartir la formacion

Quienes formarhan de adaptar el material a las necesidades efipasidecada pais, por lo que han
de estar y/o familiarizarse con el contexto sepualitico y legal y con los acontecimientos mas
recientes. Por otro lado, la recogida mormessobre delitos de odio e incidesg perpetradosen el
pais o region deas personas que storman permite agquienforma:

0 Recoger informacién sobre la naturaleza/alcance de los incidentes por delitos y
motivaciones de odio ocurridos en los paises y regiones donde se impartiran las
formaciones

o] Reducir la reticencia de participastgue no creen que los delitos de odio existan en sus
comunidades;

Fortalecer la credibilidad dguien forma dotandole de informacion relevante al context
local.

O«
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Preparacion de estudios de caso
Los estudios de caso son un elemento crucial de entredosrsos formativos. llustran aspectos
especificos que son subrayados en los médulos. Idealmepienes forman deben basar sus
estudios de caso en delitos e incidentes de odio ocurridos en su pais o region. Los estudios de caso
permitirana las personagarticipantes
0 Aplicar los conocimientos adquiridos durante las sesiones anteriores para analizar los casos
especificos;
0 Poner en practica las capacidades adquiridas durante la formacion para implementar
respuestas ante casos especificos.

La manera ma®fectiva de desarrollar estudios de caso es basarlos en hechos similares a los
ocurridos en tu pais. Este enfoque resulta en tagepersonas que participarean los estudios de

caso como relevantes a su trabaj&e recomienda desarrollar diferentes cagspe tengan diversas
motivaciones y distintos tipos de delitos.

Los estudios de caso han de ser concisos. Cada uno no ha de exceder une&Epegjindio de caso
incluird algunos de los hechos pero no su totalidad. Ha de incluir algunos aspectos rgseltem

claros para quelas personas que participadeban razonar y comprometerse con los diversos
aspectos del delito de odio. Algunos casos pueden tener aspectos que sean interpretables en
maneras diferentesEsto permite aguienesparticipan articula el razonamiento de sus puntos de
vista. Algunos casos tienen mas hechos de losoguen facilita comparte corguienesparticipan.

Esto les permite comparar lo que consideran la mejor forma de actuar con la respuesta que se dio en
realidad en el caso distido.

Los hechos clave incluyen localizacion del incidente, algunos de los indicadores potenciales de
motivacion, elementos @ la respuesta ofrecida por la policdal papel jugado por las organizaciones

de la sociedad civiLo mas importante en el darrollo de estudios de caso es incluir escenarios que
planteen preguntas dificiles qupiienes sdorman puedan ser llamados a resolver.

Evaluacid

Al final de la formacién debera realizarse una evaluadibrpropésito principal de una evaluacion
final es medir la efectividad del programa o la sesion de formaEigo. puede incluir:

Recoger datos sobre la reaccion y el aprendizajguilenesparticipan

Comparar resultados previstos y obtenigdos

Identificar &reas de mejora

Evaluar si las sesiones tbrmacion afrontaron vacios o problemas identificados;

O« O¢ O¢ O«

Tras la formacionguienes formanhabran de distribuir un cuestionario @uienesparticipan Los
materiales impresos 13.1 §3.1csal final de este manual son modelos de cuestionarios de
evaluacion

Cuestiones practicas

Duracion

Laversionlarga del curriculo esté disefiada para una formacion de dos dias, cuatro sesiones de media
jornada, con dos descansos de 15 minutos y una pausa para comer. El curriculo puede ser
comprimido en laversidncorta, ®n un programa de un diaon dos descansos de 15 minutos y una
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pausa para comer

Equipo formador
Cada equipo formadose componede dos personasSuscapacidades se iran incrementando a
medida que realicen mas talleres y se encuentren mas comodosstgtomn el curriculo.

Recomendacion general

El tema de la formacion es bastante sensible y puede ocurrirggignesparticipan acudan a las
sesiones con la creencia de que el problema no evaate. Incluscentre quienesforman habra
quientenga suspropios prejuicios sobre grupos minoritarios. Para aywdauienforma a manejar
potenciales situaciones comprom&e NJ & I sugiércidspam quienes formané KFy &AR2
introducidas en cada mdodulo, con recomendaciones sobre como enfrentar o prevengmesbque
puedan surgir durante la formacion. Ademasl final del manual estan disponikl@ina lista de
preguntas dificiles y respuestas relativas (que pueden ayudaieaesforman a responder las dudas
de quienes participande manera positivyg constrictiva). Estas recomendaciones han sido recogidas
como resultado de la amplia experiencike la redactora del manualcomo formadora sobre
respuestas ante delitos de odihas notas son sélo sugerengiaswo exhaustivasgue han sido
probadas en la vida real.

Materiales formativos basicos

La mayoria de los materialdsasicosrequeridos para impartir el curso estdn en el curriculo,
incluyendo anexos y materiales impresos. Aun @gienes formanprecisardn asegurarse de que
disponen de todos los materialeg dormacion necesarios y en numero suficiente preparados antes
de la sesién de formacion.

Equips y suministros

El taller habra de tener lugar en una sala amplia y confortdbkepersonasparticipantes deberan
sentarse en sillas (sin me3avlocadasen forma de Wcon quienes formanpresentando desde el
final abierto de la | En el frente de la sala habra de colocarse una mesa para el proyector de power
point y los materiales de formacion. Se colocara una mesa al final o en un lateral para las.bebid
Los siguientes equipos y suministros deberan estar disponibles:

Ordenador y pantallparalas presentaciones

Caballete y papebta folio;

Tarjetas con los nombrges

Rotuladoresun rotulador negro o azul para cada cinco participantes y un set déadures
de diversos colores;

Trozos de papel o cartulinas en blarftes por participantg;

Boligrafo o lapiguno por participantg;

Cinta

= =4 -4 A

E R

Preparativos previos al taller
El dia de la formaciéquienforma debera
1 Llegar al menos 60 minutos anjes
1 Compobar que el equipo y la bebida y comida han sido colocadas en ja sala
1 Colocar los equipos y comprobar su funcionamigento
1 Colocar mesas Yy sillas
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Materiales impresos

Quienes formandeben repartir los materiales impresos correspondientes en cada mdédulo y
disponibles al final de los mismos en el curriculo. A no ser que se indique lo contrario, delsemn
distribuidos al finalizar la formacién. Si se distribuyen duranterfadoion, alguas de las personas
participantedeeran los materiales impresos &mar de escuchar guienes forman

Vocabulario y definiones

Las definiciones utilizadas en est@nualse refieren a la regulacién nacional e internacional que

regula los delitos de odio. Es importante subrayar que la legislacion internacionalqg@meencion
Internacional sobre la Eliminacién de Todo Tipo de DiscriminacionfRacia dzi A f AT I OF 68321
que no son aplicablesobre ninguna base cientifica a los seres humanos.
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ESTRUCTURA/ERSIN LARGA

PARE1
Duracit: 4 horas @roximadamente

MODULO 1: INTRODUCCION Y REGLAS GENERALES
Duracion 45 minutcs

Objetivos:

- Presentacion déormadores y participante

- Desarrollo de las reglas generales

- Explicacion de los objetivos del taller

- Preguntar ajuienesparticipan sobre sus exptativas

MODULO 2ESTEREOTIPOS Y PREJBICIO

Duracion 1 haa y 45 minuts

Obijetivos:

- Elevar la concienciacién dpiienes participarsobre el impacto de preconcepciones, prejuicios y
estereotipos en su comportamiento profesional.

- Hacer aquienes prticipanafrontar sus estereotipas

- Demostrar el impacto negativo que los estereotipos pueden tener en el trabajguines
participan

- Explorar estereotiposomunes.

MODULO 3DELITOS DE ODKUE SON

Duracion 1 horma y 15 minuts

Objetivos:

- Proporcionar aguienes participata comprension basica de las caracteristicas de los delitos de odio.
- Proporcionar aguienes participaras herramientas para identificar los elementos constitutivos de
los delitos de odio.

- Explorar las motivacioseprejuiciadas y proporcionar guienes participarias herramientas para
identificarlas.

- Identificar las diferencias entre los delitos de odio y otros fenémenos relacionados.

- Explorar el tipo de personas que cometen delitos de odio y cOmo puederseitds sus patrones
de comportamiento.

PARE?2
Duracitnh: 4 haas v 15 minutos aproximadamente

MODULO4: MARCOLEGAL

Duracion 1 horma y 15 minuts

Obijetivos:

- Insertar la legislacion sobre delitos de odio en el marco legal mtérnal de obligacia@s de los
Estados, con el fin de describir las opciones legislativas para regular los delitos de odio.

- Aumentar el conocimiento de la legislacion especifica en cada pais

- Apreciar las diferentes maneras de abordar los delitos de odio a través dgslad&n existente.

10

With financial support from the Fundamental Rights and Citizenship Programme of the European Union



Together

fighting against hate crimes

- Reconocer el deber de investigar los delitos de odio como una obligacion bajo la jurisprudencia del
Tribunal Europeo de Derechos Humanos.

- Apreciar como el marco regional de los derechos humanos, junto con las leyes localesttize d

de odio, afectan las obligaciones policiales de investigacion

MODULOS: ¢ PORQUE SON DIFERENTES LOS DELITOS RE ODIO

Duracioén 1 haa

Objetivos:

- Expicar por qué los delitos de odio son diferentes a otros delitos y precisan de especial atencion.

- Describir el impacto de los delitos de odio sobre las victimas

- Demostrar el impacto de los delitos de odio en la estabilidad social (ciclo del odio).

- Demostrar céno la normalizacion de comportamientos intolerantes y prejuiciados puede llevar a
una peligrosa escalada de violencia.

MODULO 6: INDICAIRESDEPREJUICIOS

Duracion 1 haa y 30 minuts

Obijetivos:

- Proporcionar ajuienesparticipan las herramientas para reconocer indicadores de prejuicios.

- Capacitar aquienes participanpara evalua las evidencias de las motivaciones prejuiciadas
vinculadas a un incidente

- Posibilitar aquienes participara comprensién y aplicacién de los indicadores de prejuicio en el
contexto de un caso de delito.

PARE3
Duracit: 4 haas v 15 minutos apsdmadamente

MODULO 7: RECAPITULACIO

Duracion entre 30 y 45 minute

Objdivos:

- Resumir los conceptos principaldel primer dia.

- Examinar la comprension de conceptos por part@dienes participan
- Clarificar cualquier concepto que asi lo reqaier

C PARALA POLICIA

MODULGB: RECOBA DEDATOS ENVESTIGACND

Duracion 1 hara y 30 minuts

Objetivos:

- Aumentar la conenciacion de la policisobre la importancia de una recogida adecuada de la
informacbn en casos potenciales de delitos de odio.

- Aumentar la confianzde la policigpara superar las barreras en la denuncia de los delitos de odio.
- Aumentar la confianzde la policiaen la investigacion de los delitos de odio.

- Identificar estrategias y capacidadesra una respuesta efectivdainvestigadabn.
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MODULQ: INTERACTUANDO CON LA MRS

Duracion 1 hora y 30 minuts

Objetivos:

- Presentar el impacto especifico de los delitos de odio eridtisnas

- Aumentarla concienciacion de la policiatse la importancia de tratar a ladctimas de manera
cuidadosa.

- Proporcionar a la policianformacion y apoyo en la manera de interactian las victimas con
sensibilidad.

- Incrementar la capacidad de la polighara interactuar con lasistimas de manera sensible para
investigar loglelitos de odio de forma efectiva.

- Promover un enfoque centrado en lagtimas.

- Capacitar ajuienes participampara reconocer apropiadamente las respuestas a casos de delitos de
odio.

C PARALASOCIEDAD CIVIL

MODULO 8: SUPERANDO LA NO DENUNGUMENTANDO LA CONCIENCIACION SOBRE DELITOS
DE ODIO

Duracion:1 hora y 30 minutos

Objetivos:

- Clarificar las razones de la no denuncia.

- Presentar las barreras de las victimas para denunciar.

- Sugerir estrategias de superacion de estas barreras.

- Aumentar el conocimiento de la sociedad civil sobre las maneras de incrementar la conciencia
ciudadana sobre el impacto de los delitos de odio en el conjunto de la sociedad.

- Proporcionar a la sociedad civil herramientas para facilitar a la ciudadania faetmidn de la
importancia de reaccionar contra la intolerancia y prevenir la escalada de delitos violentos.

- Aumentar la capacidad de la sociedad civil para establecer una cooperacién regular con
comunidades de minorias.

- Clarificar las oportunidadede lasentidades socialesle jugar un papel crucial en facilitar el
entendimiento de la ciudadania sobre los delitos de odio.

MODULO 9: ASISTENCIA A LAS VICTIMAS

Duracion:1 hora y 30 minutos

Objetivos:

- Aumentar la sensibilizacion de la sociedadl c@bre la importancia de tratar con las victimas de
maneraprudente

- Proporcionar a la sociedad civil informaciéon y apoyo sobre las maneras de interactuar con las
victimas de modo sensible.

- Capacitar auienesparticipan para ofrecer ayuda concretafectiva a las victimas.

- Promover un enfoque centrado en las victimas a través del cual las victimas son claramente
informadas de las opciones a su alcance.

- Proporcionar ejemplos del trabajo de la sociedad civil con el objeto de apoyar a laayvidém
manera efectiva.
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PARTE 4
Duracién:4 horas aproximadamente

MODULO 10: COOPERARIENTRE POLICIASOCIEDAD CIVIL

Duracion:1 hora

Objetivos:

- Elevar la concienciacion sobre la importancia de la colaboraaidciay sociedad civil.

- Proporciorar ejemplos de maneras de cooperacion.

- Proporcionar informacion sobre los resultados positivos de la cooperacion a la hora de prevenir y
responder efectivamente ante los delitos de odio.

C PARA LA POLICIA

MODULQL1: SEGUIMIENTO YNDENCIA

Duracion:1 hora

Objetivos:

- Elevar la concienciacion dgienes participarsobre la importancia de denunciar los delitos de odio

de manera adecuada y consistente.

- Mostrar como el andlisis de los datos recogidos a través de un seguimiento eficiente puede
colaboar en prevenir e investigar delitos de odio de manera efectiva.

- Equipar aquienes participarcon una herramienta de denuncia que pueda utilizarse para disponer
de un enfoque comun sobre denuncias.

C PARA LA SOCIEDADICIV

MODULQL1: RECOGIDA DE DATO

Duracion:1 hora

Objetivos

- Elevar la concienciaciéon dgiienes participarsobre la importancia del seguimiento y la denuncia
para una respuesta efectiva ante los delitos de odio.

- Proporcionar la informacion sobre métodos de recogida de datos sisieary eficiente.

- Aumentar las capacidades dpiienes participaren la utilizacién de los datos recogidos para la
presion y la incidencia.

- Equipar aguienes participarcon una herramienta de denuncia que pueda utilizarse para disponer
de un enfoque emun sobre denuncias.

C  PARAPOLICiIA SOCIEDAD CIVIL

MODULO 12VERIFICACION

Duracion:1 hora y 15 minutos

Objetivos:

- Resumir como reconocer los delitos de odio.

- Revisar los pasos que han de ser tomados para responder a los delitos de odio adectadame

13
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actuando de acuerdo a los respectivos papeles de la sociedadlaipiblcia

- Verificar quequienes participartienen una comprension clara sobre lo que puede hacerse para
prevenir los delitos de odio y darles respuesta de manera efectiva.

- Clarificar las dudas dgiienes participan

- Responder #ascuestionedinales.

MODULQL3: EVALUACION Y CONCLUSIONES

Duracién:30 minutos

Objetivos:

- Quienes participagompletan las evaluaciones.

- Revision de las expectativas y verificacion de hgséapunto se han alcanzado.

14
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ESTRUCTURAVERSION CORTA

PARTE 1:
Duracion:4 horas y 15 minutos aproximadamente

MODULO 1: INTRODUCCION Y REGLAS GENERALES
Duracion:20 minutos

Objetivos:

- Presentacion déas personas formadosay participants.

- Desarrdlo de las reglas generales.

- Explicacién de los objetivos del taller.

- Preguntar aquienes participarsobre sus expectativas.

MODULO 2: STEREOTIPOS Y PREJUICIOS

Duracion:45 minutos

Objetivos:

- Elevar la concienciacién sobre el impacto de prejuigiestereotipos en su comportamiento profesional.
- Hacer aquienes participamfrontar sus estereotipos.

- Demostrar el impacto negativo que los estereotipos pueden tener en el trabajaidees participan

MODULO 3: DELITOS OBIO: ¢ QUE SON?

Duradén: 1 horay 15 minutos

Objetivos:

- Proporcionar ajuienes participata comprension basica de las caracteristicas de los delitos de odio.
- Proporcionar las herramientas para identificar los elementos constitutivos de los delitos de odio.

- Exploralas motivaciones prejuiciadas y proporcionar las herramientasigardificarlas.

- Analizar los indicadores de prejuicio mas comunes

- Identificar las diferencias entre los delitos de odio y otros fenémenos relacionados.

MODULO 4MARCQLEGAL

Duracin: 45 minutos

Objetivos:

- Insertar la legislacion sobre delitos de odio en el marco legal et@rnal deobligaciones de losskados

- Aumentar el conocimiento de la legislacion especifica en cada pais

- Apreciar las diferentes maneras de abordar dielitos de odio a través de la legislacion existente.

- Reconocer el deber de investigar los delitos de odio como una obligacion bajo la jurisprudencia del
Tribunal Europeo de Derechos Humanos.

- Apreciar cdmo el marco regional de los derechos humajuo$p con las leyes locales sobre delitos de
odio, afectan las obligaciones policiales de investigacion.

MODULO 5: ¢ PORQUE SON DIFERENTES LOS DELITOS DE ODIO?

Duracion:1 hora

Objetivos:

- Explicar por qué los delitos de odio son diferentes a otros dgjiforecisan de especial atencion.
- Describir el impacto de los delitos de odio sobre las victimas.

- Demostrar el impacto de los delitos de odio en la estabilidad social (ciclo del odio).
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PARTE 2
Duracion:4 horas y 15 minutos aproximadamente

C  PARALAPOLICIA

MODULO 6: INVESSANDO DELITOS DE ODIO

Duracion:1 hora y 30 minutos

Objetivos:

- Aumentar la concienciacion die policiasobre la importancia de una recogida adecuada de la informacion
en casos potenciales delitos de odio.

- Aumentar la cofianzade la policigpara superar las barreras en la denuncia de los delitos de odio.

- Aumentar la confianzee la policiaen la investigacion de los delitos de odio.

- Identificar estrategias y capacidadesra una respuesta efectiva yifevestigaabn.

MODULO 7INTERACTUANDO CON LAS VICTIMAS

Duracion:45 minutos

Objetivos:

- Presentar el impacto especifico de los delitos de odio eridsisnas

- Aumentar la concienciacién de la polictéabre la importancia de tratar a las victimas de manera
cuidados.

- Proporcionar a la policianformacion y apoyo en la manera de interactuemn las victimas con
sensibilidad.

- Incrementar la cpacidad de la policipara interactuar con lasistimas de manera sensible para investigar
los delitos de odio de formdectiva.

- Promover un enfoque centrado en lastmas.

C PARA LA SOCIEDAD CIVIL

MODULO 6: {HAGAMOS VISIBLES LOS DELITOS DE ODIO!

Duracion:30 minutos

Objetivos:

- Clarficar las razones de la menuncia

- Presentar las barreras de las victimas mheaunciar.

- Aumentar el conocimiento de la sociedad civil sobre las maneras de incrementar la conciencia ciudadana
sobre el impacto de los delitos de odio en el conjunto de la sociedad.

- Clarificar a la sociedad civil la importandiaestablecer una aaperacion regular con comunidades de
minorias.

- Clarificarlas oportunidades de 1a®SC drganiz&iones de la sociedad cjvde jugar un papel crucial en
facilitar el entendimiento de la ciudadensobre los delitos de odio.

MODULO 7: APOYO A LASTWIGAS

Duracion 45 minutos

Objetivos:

- Aumentar la sensibilizacion de la sociedad civil sobre la importancia de tratar cdctiimay de manera
cuidadosa
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- Proporcionar a la sociedad civil la informacién y el apoyo sobre las maneras de interactlzasr\dotimas

de modo sensible.

- Promover un enfoque centrado en las victimas a través del cual las victimas son claramente informadas de
las opciones a su alcance.

- Proporcionar ejemplos del trabajo de la sociedad civil con el objeto de apoyar iatlasas de manera
efectiva.

C PARAPOLICIA SOCIEDAD CIVIL

MODULO 8: ESTRATEGIAS DE MEJORA DE LAS RELACIONES ENTRE COMUNIDAD Y POLICIA
Duracion:30 minutos

Objetivos:

- Elevar la concienciacién dgiienes participarsobre la importancia de la colaboréni entre policiay
sociedad civil.

- Proporcionar ejemplos de maneras de cooperacion.

MODULQ: SEGUIMIENTO Y DEWCIA

Duracion:45 minutos

Objetivos:

- Elevar la concienciacion dpiienes participarsobre la importancia de denunciar los delitos de odio
manera adecuada y consistente.

- Proporcionar aquienes participana informacién sobre métodos de recogida de datos sistematica y
eficiente.

- Aumentar las capacidades deienes participaren la utilizacion de los datos recogidos para la presian y
incidencia.

- Equipar aguienes participarcon una herramienta de denuncia que pueda utilizarse para disponer de un
enfoque comun sobre denuncias.

MODULQLO: EVALUACION Y CONCLUSIONES
Duracion:30 minutos

Objetivos:

- Quienes patrticipacompletan las ealuaciones.

-Revisar las expectativas y verificar si se han cumplido.
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VERSIQ LARGA

PARE1
MODULO 1: INTRODUCCION Y REGLAS GENERALES

Objetivos:

- Presentacién dguienes formary quienes participan

- Desarrollo de las reglas generales.

- Explicaciérie los objetivos del taller.

- Preguntar aquienes participarsobre sus expectativas.

Actividad uno: Introduccién

Duracion 15 minutos

Materiales:

Carpetas con los programas pgparticipantes

BoligrafosPapej RotuladoresCarteles con los nombrempresos Listado de participantes

INSTRUQONES
V Pidaa quienes participamque se presenten a si mismos al resto del grupo, dando informacién sobre:
quiénes songe donde vienen y cuales son sus experiencias personales y/o profesionales en la materia.

Camo alternativa: dividir a quienes participanen parejas y pedirles que intercambien la informacion
mencionada. Cada persona de la pareja es la responsable de presentar a la otra persona al grupo.

V Quienes formarse presentan al grupo dando su nombre, ddsendo brevemente swexperienciay
centrandose en su papel como facilitadores de la formacién. La presentacién también permite a
Quienes formarestablecer su credibilidad como lideres del taller.

Sugerencia parguienes forman Quienesparticipanaprerden mas de vosotros y entre ellos como grupo
gue de escuchar sobre vuestros logros. Porque el tiempo es esencial, las introducciones han de ser breves

V Pidaa quienes participargque sugieran las ré@s béasicas del taller. Escribstas sugerencias en papel
rota folio, pegarlo sobre la pared y mantenerlo durante el curso, haciendo referencia si fuese necesario.
Quienes formarpueden afiadir sus propias reglas basiéss.importante que todos los embros del
grupo, incluyendo guienforma, se sientan comodan dichas reglas y se comprometan a acatarlas.
Las reglas basicas usuales incluyen: respetar el derechoieieges participarma expresar sus opiniones o
a discrepar de ellas, no interrumpir, proteger la confidencialidad de las conversaciones, etc.

Actividad dos: Clarificar los objetivos y expectativas

Duracién 30 minubs

Materiales:

Tarjetas Boligrafos Proyector; DiapositivaObijetivos del talle(PPT 1.1)
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INSTRUQONES

V Mostrar la diapositiva d®ower B A yObjetivos del tallepErfatizar que lagontribuciones dejuienes
participanson vitales, que esto es un viaje de descubrimiento para todos ellos y que se espera que
trabajen activamente, no simplemente que escuchen.

V Distribuir una tarjeta a cada participante. Pégirque escriban respuestas @mmas a la pregunta:
¢Qué consejos, informaciones o capacidades esperas adquirir en esta formacion?

V Pedites que cologuen las tarjetas en la pared y que comparen sus expectativas con lo que ha sido
discutido y cubierto durante el curs€@omopersonaformadora, no olvides expresar tus expectativas
también.
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MODULO 2: ESTEREOTIPOS Y PREJUICIOS

Objetivos:

- Elevar la concienciacion dgiienesparticipan sobre el impacto deeas previasprejuicios y estereotipos
en su comportamiento profesional.

- Hacera quienes participamfrontar sus estereotipos.

- Demostrar el impacto negativo que los estereotipos pueden tener en el trabajaidees participan

- Explorar estereotipos comunes.

Actividad Uno: Estudio de caso

Duracion 50 minutcs

Materiales:

Cao de estudipBoligrafosPape] RotuladoresPizarra o rot&olio

Documentacién Estudio de caso inicial y preguntdd2.1, H2.1cs)nformacién adiciona(H2.2, H2.2cs),
Informacién fina(H2.3, H2.3cs)

INSTRUGONESPARALAPOLICIA
V Entregue el dcumerio H2.1.
V Distribuya papel yigaa quienes participamue respondara las siguientes preguntas:
Imagine que es uno de los agentes que ha de asistir a las victimas
- ¢Cudlesserian suplanteamientossobre el cas®
- ¢,Qué ha ocurridd
- ¢,Cual seria la njar practica para gestionar esta situaciéon?

V Escriba las respuestas en la pizarra

V Entregue el dcumenb H2.2.

V Déaquienes participama oportunidad de cambiar sus respuestas anteriores

V Pdaesque compartan sus respuestas y las razones por las cualesfdwuado los cambios.

V Escriba las respuestas en la pizarra.

V Entregue el documentbl2.3.

V Pregnteles"¢Hubiesen respondido de manera diferente de haber sabido que la mujer erdfiegra

V Después pregitelessi sus respuestas habrian sido diferentes

V Escrba las respuestas

V Invite a analizar si se han enfrentado a algin caso similar en su trabajo o han tenido una situacion
parecida en sus vidas.

V Explique que, en todos los seres humanos, los prejuicios de exgiedeanteriores forman un patron

marcadoque apoya Ssus reacciones y comportamientos

V Enfatice céno los prejuicios pueden afectar a su capacidad en la recogida y analisis de informacion que
puede ser crucial para resolver un caso o apoyar a las victimas.

V Subraye que lasuposiciones/ preconceptos pugen influir en sus competencias y lastrar su trabajo,
teniendo consecuencias en su comportamiento profesional.

! Es posible cambiar gtupo objetivo de acuerdo a las respuestas previagsgi@ersonas que participan
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INSTRUGONESPARA LAS ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL

V Entregue elocumenb H2.1cs.

V Distribuya papel yida a quienes participamue respomlanalas siguientes preguntas:
- ¢Cudlesserian suplanteamientossobre el caso?
- ¢,Qué ha ocurrido?

V Escriba las respuestas en la pizarra.

V Discutan sobre la informacion relevante del casdtencione que no es necesario analizarlo en

profundidad.Subrayeel elemento racista que caracteriza el caso.
V Después pialesque respondan a las siguientes preguntas:
1) En su opiniodrgcudles serian las expectativas de los agentes de policia sobre el casg@égPor

V Invielesa pensar alas ideas preconcebidas gpesiblemente tienen sobre cémo los agentes de policia
actuarian en este caso. Hagales consciedtesOmo en ocasiones esa ideas pueden tener un impacto
negativoen unaposible cooperacion con la policig.e. en el seguimiento y denuncia de delitos deoodi

0 en la asistencia a las victimaSxplique que, en todos los seres humanos, los prejuicios
experiertias anteriores forman un patrén marcadoe apoya sus reacciones y comportamientos.

2) ¢Como miembro de la sociedad civil, tiene un papel en estaciéii@ ¢ Imaginauna posible
cooperacién con la policfa

Explique que representantes de la sociedad civil a menudo asumen que el camiemito de la policia
esta influenciado por el racismo, la xenofobia y los prejuicios, pero que hay otras razones daltao |
de recursos, normas organizacionales, valores, etc.

Nota paraquienesforman

de

a

Se han realizado muchos experimentos para mostrar hasta qué punto la informacién obtenida/gor un

observadofa depende de susuposicionesideas preconcebidag prejuidos. Un corolario de este principio

es que es necesaria mas informacién y que ésta sea menos ambigua, para reconocer un fenémeno

inesperado de lgue esnecesaria para reconocer uno esperado.
Las suposiciones tienen diversas fuentes, incluyendo expégiepasadas, formacigmofesonal,y normas
culturales y organizacionales. Todas estas influencias predisporeraralista a poner atencién en

determinada clase de informacion y a organizar e interpretar dicha informacion de una manera concreta. La

percepcion también esta influenciada por el contexto en el que el hecho sucede.

Unas circunstancias diferentes evocan un conjunto distinto de expectativas y suposiciones. La gente esta
mas predispuesta a escuchar los pasos tras de si caminandm pallepn de noche que por la calle a |a

luz del dia, y el sentido que se dé al sonido de estos pasos variara segun estas diferentes circukbktancias

prejuicio atribuible a la busqueda de coherencia es una tendealcfavorecimiento de explicaciongs

causaleslLa coherencia implica orden, por lo que la gente naturalmente encaja sus observacion

es en

patrones y relaciones habituales. Si ningun patrén es aparente, nuestro primer pensamiento es nuestra falta

de comprension, no que podemostar ante un fendmeno asorio que no tiene un propésito o razon. La

LINB Gl £ Sy OAl RS dBSE Byt ISE NIt Sy13aNI2S O20GARALl y2
identificar causas. La gente busca las causas en sus experiencias, sus ¢eegihoidss y prejuicias

Actividad dos: Nuestros propios estereotipos
Duracién 30 minutcs

Materiales:

Proyector; CartulinasRotuladoresPizarra o roteolio
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Diapositiva Definicién de los estereotipd®PT 2.1)

INSTRUQONES

V Pida aquienes participamue sugieran definicionesedestereotipos. Tras haber recibido dos o tres
NBalLldzSadlazr YdzSAGNB fF RALLRAAGADE GRSTFAYAOAsY F

V Pidalesque enumeren las diferentes razones por las que las personas son estereotipadas. Escriba sus
respuestas en una cartulina. Ademas de lporaza, nacionalidad, género, orientacion sexual, religion y
discapacidadexisten muchas razones por las que estereotipamos a las personas, incluyendo la
F LI NRSYOALlF FNaAOF o6LSaz2szx 02f 2N RSt LISt2X03x St A
K200ASa 2 LI &t dASYLI2a 632tF yIF@S3IFENE F2SRNBT X
divorciado, padre/madre soltera) y su estatus semdondémico (pobre o rico)Puede preguntar por
ejemplos de estas categorias.

V Discutan cémo todo el mundo tie estereotipos.Por ejemplo, es muy dificil crecer viendo anuncios de
television y no tener una vision estereotipada de si en las relaciones heterosexuales mujeres y hombres
tiene la responsabilidad de hacer la colada y limpiar el bafio.

Comoalternativa: Si los medios de comunicacion retratarasdersonasnmigrantes exclusamente como
pobres y desesperadapor llegar a Europa, sera dificil pasacludadarna europea considerarles como
personas que puedan también contribuir al desarrollo econémidosipaises a los que llegan.

V Facilite la discusién en torno a las siguientes cuestiones:
- ¢, Puede describir un incidente en el que usted o su familia hayan sido estereotipados?
- ¢ Puede describir un estereotipo que haya tenido en el pasado y/o tengdnaente relacionado
con un grupo segun su raza, nacionalidad, etnia, religion u orientacién sexual?
- ¢, Como o de quién aprendio este estereotipo?
- ¢ Cudl es el riesgo para nuestras comunidades y mEsge el uso de estereotipos siga creciehdo
V Explgue que estas preguntas son complicadas ya que la mayorgueranosdecir a los demas que
tenemosestereotipos sobre estos grupos.
V Concluya que los estereotipos pueden llevar a las personas a la discriminacion y los delitos de odio.
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APENDICE. Documentos impresos
Para |aPOLICIA
ESTUDIO DE CASO INICIAL Y PREGIHITBS

Lugar Fecha: Hora 01:00am
Perfil de la victimaHombre, caucasi®, 32 afios, B5m. y 89 kg.

Un coche patrulla es requerido a conducir a una victima gravemente herida al hospital. Una mujer que se
identifica como novia de la victimaha a la policia pidiendo ayuda. Cuenta a la operadora que un grupo

de personas ha atacado a su novio cuando estaban saliendo de un club nocturno. Tenia miedo de denunciar
el incidente, pero explica que los agresores aparecieron de la oscuridad y triiariesucomenzaron a
golpear a su novio.

Informacidn adicional(H2.2)
Informacién proporcionada por un testigo
El atague comenzé con la fragisfrutas follandote a putas, HoQ

Informacion finat (H2.3)
La mujer es negra

Para SOCIEDAD CIVIL

ESTURD DE CASO INICIAL Y PREGUKRABCS)

Lugar Fech&: Hora: 01:00am
Perfil de la victimaHombre, caucasi®, 32 afios, B5m.y 89 kg.

Un coche patrulla es requerido a conducir a una victima gravemertdahal hospital. Una mujer que se
identifica como novia de la victima llama a la policia pidiendo ayuda. Cuenta a la operadora que un grupo
de personas ha atacado a su novio cuando estaban saliendo de un club nocturno. Tenia miedo de denunciar
el incidertie, pero explica que los agresores aparecieron de la oscuridad y tras insultarles, comenzaron a
golpear a su novio.

9f I G ljdzS O2 Y gDhisfrutas fdllAndotefalputa®, MaQa S W

La mujer es negra

Escriba un lugar y una fecha posibles en cada cantext
Escriba un lugar y una fecha posibles en cada cantext
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MODULGS: DELITOS DE ODKQUE SON

Objetivos

- Proporcionar ajuienesparticipan la comprensién basica de las caracteristicas de los delitos de odio.

- Proporcionaleslas herramientas para identificar los elementos constitutivos de los delitos de odio.

- Explorar las motivaciones prejuiciadas y gamionar quienes participanlas herramientas para
identificarlas.

- Identificar las diferencias entre los delitos de odio y otros fenédmenos relacionados.

- Explorar el tipo de personas que cometen delitos de odio y como pueden ser descritos sus p#rones
comportamiento.

Actividad uno: Identificando caracteristicas protegidas y explorando motivaciones

Duracion 40 minutcs

Materiales:

Cartulinas RotuladoresProyector

Diapositivas y documentoBefinicion de delitos de odio (PPT 3.1, H3.1); DEWRI 3.2, H3.2); Explorando
motivacion (PPT 3.3, H3.3); ObjetfRPT 3.4 H3.4AsociaciorPercepcion (PPT 3.5, H3.5); Caracteristicas
protegidas (PPT 3.6, H3.6); Prejuicio vs QRIRT 3.7, H3.7)

INSTRUGONESPARA POLICIAS

a)Lluvia de ideas inicial: fliendo delitos de odio

V Provoque al grupo a laarticipacion e interacciépreguntandoles
- ¢, Cémo definiria delito de odio con sus propias palabras?
Enfatice que no hay respuestas acertadas o equivogadi@s dar una definicién. En este punto es
mas inportante medir el conocimiento al comienzo de la forndacgue perseguir una respuesta
correcta.

b) Devolucion

V En un rota folio, tome nota de los conceptos mas relevantes aparecidos. Estos comentarios pueden ser
utilizados posteriormente durante lareseriacion de quien facilita, para clarificar ciertos puntos,
reforzar otros conceptos y aclarar cualquier posible malentendido
V La devolucion recibida del grupo probablemente se enmarcara en tres categorias, y puede ser de utilidad
organizar el rota folio emstas tres categorias. Durante las siguientes sesiones de presentacion sobre
658STAYAOAsY RS RSt AG2a R §uiedfBhpueddrefailetaldiestibdesyR2 Y
conceptos ya expuestos pquienesparticipan. Esas tres categorias son:
o Definicibnbasicade delitos de odio.
o Conceptos relacionados fuera de la definicion de delitos de Rdmesentan conceptos que
caen fuera de la definicion de delitos de odio y que seran discutidos durante la Actividad 3 de
§408 YsRdd 2Y 4SIANFGEND YRS | AR S (ANBORY OSLIi24a NBE |
0 Motivos: Usualmente son cuestiones, preocupaciones o temas mas especificos que son
expuestos pomuienes participaren relacion a los motivos o motivaciones de los delitos de
odio y que se discutiran en la actividdd&S RA OF Rl | a5Aa0dziASyR2 f 2a
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Nota paraquienesforman:
Este punto de entrada a la discusisobre el tema sustantivo puede generar muchas preguntas. Se ha de
informar aquienes participamle que sus preguntas seran resueltas en lasgmtasiones siguientes y habra
referencias constantes a los conceptos expuestos aqui.

Definiciones &sicas
V Presente los conceptdsasicossobre delitos de odiovolviendo a las definiciones dplienes participan
para ejemplos ilustrativos.
V Realice una lectar breve sobre los elementos de la definicibn de delitos de odio, apoyada en la
diapositiva con la definicion de delitos de ad®PT 3.1.
V Comience con los dos elementos que han de probarse en un delito de odio:
- Elautor ha cometido un acto criminal/ detit
- El autor estaba motivado porprejuicios contra gruposque comparten caracteristicas
protegidas.

1) Act criminal:
Refiérase a las respuestas dadas ppiienes participancon anterioridad, que subrayen los
diferentes tipos de delitos en la definicion.
Muestre la diapositiv@PT 3.2Céntrese en los tipos de delitos cones (asesinato, alto, dafios a
la propiedad) que ya estan definidos en el cédigo legal.

2) Motivacion:
Subraye que este es el Segundo elemento que establece la diferencia entre un deldm deel
resto: que el delito se comete basado alguna motivacién por prejuicioSlormalmente el motivo
no es uno de los elementos esenciales de un delito, pero es un aspecto clave en el caso de los
delitos de odio.

Discutiendo la motivacién
El motivo es PORYUE ehutor ha seleccionado a la victima del delito

1 Solo paraPOLICIADiscuta conquienes participarcémo habitualmente (en cualquier investigacion)
investigar los motivos ha impactado en sus casos.

- Las respuestas han de ir de jgositivo> 6 e ayud6 a entender la teoria del caso y a construir la evidencia
contra elautoré 0 | f 2n §n¥ @idrhjal de EaRinvestigacion porque tuve que escuchar teorias no
O2y NI adFRIFA & NBOt I bialene Srd ié paftel ddof pa@ds noviinportad £ 2
realment& 0 ®

9 Sélo para SOCIEDAD CiVida alas personas que participaque identifiquen algunos motivos
comunes de delitos.

- Las respuestas pueden incluir: venganza, celos, envidia, etc.

V Muestre la diapositivdPPT 3.3/ sulyaye que los delitos de odio son uno de los pocos delitos en los
cuales la motivacion es el elemento critide la ofensa. En un asalto comun la policia no necesita
establecer la motivacion del atacante. En los delitos de odio, en cambio, establecervaciat por
prejuicio es lgarte mas importante de la investigacion y encausamiento.

25

With financial support from the Fundamental Rights and Citizenship Programme of the European Union



fighting against hate crimes

Objetivos de los delitos de odio

V Muestre la diapositiv&PT 3.4.

V Pregunt a quienes participarquién o qué puede ser objetivo de un delito de odio: con el fin de que
identifiquen personas o propiedades.

Asociacié y percepcién
V Muestre la diapositiva Asociacion/ PercepciRT 3.5.
V Proporcione el siguiente ejemptie caso das personas que participan

Ejemplo de caso: AsociatioEn Poloniala casa de umctivistaen derechos humanos que trabajaba en
actos sobre el memorial del Holocausto y centros culturales judiostasada en diversas ocasionds.
hombre no era judioLos autores realizaron una pintada asgimita en su residencia.

V Preguntesi esta conductaaberiaconsiderarse un delito de odigPorqué si o pogué no?

V Enfatizar que en los delitos de odio, el foco son las mcitwes por prejuicio del agresgr no la
pertenencia a determinados grupos.

V La voluntad dehgresor de actuar por prejuicios coatquienesapoyan o estan asociados con otros
grupos mandan un mensaje, no solo a los grupos objetivo, sino a toda la sociedad, condenando los
valores democraticos de pluralismo.

V Proporcione el siguiente ejemplo de casquaenes participan

Ejemplo decaso: Percepcién del autoEn Nueva Yorkdos hermanos centromericanos caminan a casa
juntos del brazoEsa proximidad fisica entre hombres, especialmente entre parientes masculinos, es comudn
en Centroamérica. Ambos fueron atacados fisicamente, y undlake keerido gravemente, porque el autor
penso6 que eran una pareja gay.

V Preguntesi esta conducta debertnsiderarse un delito de odigPor qué si o por qué no?
V Enfatizar de nuevo que el foco esta en la motivacion por prejuicios del agresor y npegtetencia a
un grupo particular. Por lo tanto, cualquiera puede ser victima de un delito de odio.

Sugerencigaraquienesforman:

El motivoes el aspedt clave en los delitos de odi&xplorando el motiven términos generales muchos
participantes se dran cuenta de que determinar la motivacion de un crimen es de hecho parte de sus
técnicas de investigacion. De este modo, investigar delitos de odio no implicaria para la policia mas esfuerzo
del que ya estarian realizandbo que se requiere es desaraslldiferentes técnicas de investigacion y
consideraciones para motivos por prejuicios encubiertos, en contraposicion con otros motivos.

Caracteristicas protegidas

V Adecue esta presentacion a cada pais en concrgloestre la diapositivédPPT 3.630brecaracteristicas
protegidas y céntrese en la legislacion del pais en cuestion.

V A través de ejemplos relevantes para el pais en cuestion, anime a la discusion sobre la importancia de las
caracteristicas como elemento identitario de las victimas y de reamigr@o externo.

V Subrayeque el contexto histérico y social influyen endiecisibnsobre en qué caracteristicas deberian
ASNJ AyOft dzARIFa Sy fF tfS3AatlrOAsy LI NI aSNI aSaLlsSo
delitos de odioLas caractesticas que han sido la base de ataques pasados deberian ser incluidas y ya
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gue el cédigo penal intenta dar respuesta a las nuevas necesidades surgidas de temas conectados con
los cambios en la sociedad, también las caracteristicas que son la base garacitientes
contemporaneos deberian ser incluidas.

V Anime adebatir sobre si epreferibletener una lista de caracteristicpsotegidas por la legislaciémuy
amplia o més limitada.

V Pregunte aquienes participarsobre si las organizaciones de la edad civil que trabajan en derechos
humanos deberian estar involucradas en el proceso de toma de decisiones sobre la legislacion a
adoptar, o en cambios futuros sobre la ley vigente.

Sugerencia paraguienes forman Las personasparticipantes pueden teneta tendenciade elaborar
profundamente las respuestas a las preguntas mencionadas: Subraye que no hay una situacién 6ptima y hay
pros y contras en ambos casos. Una lista demasiado amplia o abierta tiene el riesgo de reducir la seriedad o
importancia de ls delitos de odio mas comunes (e.g. por nacionalidad, etnia o rétigiba lista
demasiado restrictiva o especifica puede excluir nuevas situaciones (como la aporofobia o |6realéidia

abierta deja demasiadmargende interpretacion a jueces y fales.Cada pais ha de encontrar una solucion

de compromiso que tome en cuenta el contexto especifico e involucre a los agentes estratégicos y
relevantes. Para evitar un debate demasiado teérico, haga referencia a la legislacién nacional y conduzca la
discwsién hacia el marco soefmlitico local especifico.

Odio vs. prejuicio

- Explique que el prejuicio es la razdn subyacente para la eleccion de la victima. Puede estar basado en
sentimientos de odio y animosidad, pero también puede tener origen en peimges y estereotipos
negativos sobre un grupo concreto.

- Muestre la diapositivdPPT 3.7explique la diferencia entre la emocion de odio y el prejuicio, y que el
delito de odio no requiere que el autor sienta odio. El autor puede no tener sentimibatia la victima y

puede incluso no conocerla personalmente.

Sugerencia paraquienesforman: Recuerde ajuienes participargue la concentracion eel concepto de

delito de odioconsiste en responder a actos delictivos comunes que estan motivados paicioe® Como
suceden en cualquier parte y en cualquier momento, es algo que cualquier agente puede tener que afrontar
en su dia a dia en su repuesta ante los delitos, y que las organizaciones de la sociedad civil afrontan en su
trabajo con las victimassus comunidades

Activitidad dos Diferencia entre delitos de odio y conceptos y categorias relacionadas
Duracién 20 minubs

Materiales:

CartulinasRotuladoresProyector

DiapositivaDiferencias con otros concept@PT 3.8).

INSTRUGONES

V Comiencecon una aclaracian

Muchos Etados tienen un amplio marco penal legal para combatir el racismo, la xenofobia y otras formas
de intolerancia. Pueden incluir la criminalizacién de otras formawejeicios, tales como ciertos discursos

0 actos discriminatrios. Es importante remarcar que mientras esas leyes estén basadgsreguicios
similares a los tratados en el mddulo sobre delitos, se trata de leyes especificas que conllevan aspectos
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legales adicionales. Estos aspectos legales adicionales resultanenfoque diferente de la investigacion
policial respecto de los delitos comunes que han podido ser motivados por prejuicios.
Respecto de las relaciones entre los delitos de odio y otros conceptos tales como discurso de odio y
discriminacién, eénporante resaltar que, de acuerdo a las legislaciones nacionales:

a) Un delito de odio no siempre conlleva discurso de pdio

b) Un discurso de odio no siempre es un delito de pdio

c) La discriminacion puede ser pero no siempre es un delito de odio
V Muestrela diapositiva PPT 3.8: explique la diferencia entre delitos de odio y conceptos relacionados.

Nota paraquienesforman:
Remarque que las diferencias y similitudes entre delito de odio y otros conceptos relacionados (de acuerdo
a cada marco legal nacial) seran analizadas méas especificamente en el médulo 4. Es importante preparar

algunos ejemplos para facilitar la comprension de la relacién entre estos conceptos.

V Proporcione un ejemplo concreto y especifico para asegurarse de que la informaciémoha si
comprendidainequivocamente (debera revisar el apartdéieeguntas frecuentes y respuestas sugeridas
al final del manual)

Actividad tres Tipologia del autor

Duracion 15 minutes

Materiales:

Cartulinas; Rotuladore®royector

DiapositivasPorqué esimportante tener en cuenta la tipologia del auf®PT 3.9)ipologia del autor (PPT
3.10 yPPT 3.11).

INSTRUGONES
V Pregunte aquienes participanpor qué es importante identificar la tipologia del autor y anote sus
respuestas en la pizarra.
V Muestre b diapositivaPPT 3.9s0bre porqué es importante identificar la tipologia del autor
V Expligue que es importante para los oficiales de policia identificar y comprender los motivos y métodos
de personas y grupos que cometen delitBsto permite a los cuegs de policia:
- Identificar y localizar a los agresores
- Entender logosibles motivos de los delitos
- Afrontar el riesgo de escaladacluyendo una ofensa o dafio mayor
- Hacer frente a la percepcion de vulnerabilidad de las victimas
- Afrontar comotratar conlas comunidades
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Nota paraquienes forman
De acuerdo con lasvestigacionegxistentes]a mayoria de los delitos de odio son cometidos por persq
gue en el resto de los casos obedecen la ley y que no ven como un dafio significativo sus acclooiesl

hnas
El a

y las drogas en ocasiones incentivan estos delitos, pero el factor determinante resultan ser los prejuicios

personales, una situacion que moldea el juicio de las personas, cegando a los agresores sobre la inf
de sus actos. Dichos prejuicipsenden mejor en entornos que disuaden de ser diferente o dond
diferencia se percibe como amenatinaexpresionde este prejuicio es la percepcién de que la socie
sanciona los ataques a determinados grupos.

En el caso de los delitos de odio, alto nUmero de agresores pueden ser jévenes en busca de emog
fuertes. A menudo los autores esperan que sus actos violentos ganen el respeto de sus am
sentimiento que explicpaor qué tantos delitos de odio son cometidos por bandas de hombven§s
ElIS3dzyR2 | dzi2NJ Yt &a O2Ygy RS RStAd2a RS 2RA2 S
un ataque de sus victimas (una percepcion de insulto, una cita interracial, la integracion en su vecin
decision de su mujanaltratadade abandonarle)

El autor menoxominS & St & dzi 2 NJ LJ2 Ninb¥ido 3pdr minaddéologiay/de witolgfand
racial, religiosa o étnica que a menudo es miembro, o puede ser potencialmente reclutado p

moralidad
e la
dad

iones
gos, un

a St
dario, la

iaA O 2
DI una

organizacion extremista. Mientras que Igsupos de odio organizados mas antiguos parecen estar en

declive, nuevas estrategias estdn emergiendo donde grupos de odio organizados incitan a ing
influenciables a cometer acciones violentas contra minorias seleccionadas.

Recientemente, una cutr categoria de autores de delitos de odio ha comenzado a ser incluida
tipologia de los autores. Los delitos de odio represalia (por venganzadn incidentesen los cuales lo
I dzi2NBa +FOlgry Sy NBalLldzSadtl I RESEESA (dna X0 RrAdBr A
comparte caracteristicas protegida&l delito, o la percepcidon como delito, que provocadetito de odio
en represaliapuede haber sido cometido en otrafie del pais, incluso en otrstado. En ocasiones, lo
delitos en represaliason provocados por rumores de delitos atribuidos por los medios de comunica
un segmento concreto de la poblacién. Los ataqgresepresalidbasados en la venganza tienden a tener
potencialmayor para alimentar ofensas por odio adiciasal
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APBDICE®ocumentacion a entregar

DEFINICION DE DELITO DE @#8Q)

Elementos de los delitos ddio

El término delito de odio describe un tipo de delitcasmue una ofensa espiéica dentro del cédigo penal.
El término describe una fenomenologiaasnque una definicion legalos delitos de odio siempre
comprenden dos elementos: Una ofensa consgtuye de delitovinculada a un motivo por prejuicio.

DELITQH3.2)

El primer elemertd de un delito de odio es que la accién cometida constituye un delito bajo el cédigo penal
ordinario. Los delitos de odio requieren de la existenciauda base penalSino hay basepenalno hay

delito de odio. Los delitos de odio pueden incluir el asesinato, la intimidacién, amenazas, dafios a la
propiedad, asalto o cualquier otra ofensa criminal ordinarisseglndo elemento en un delito de odio es

gue el acto delictivoesta vinculado con un motiarticular, referido como prejuicio. Es este elemento de
motivacion por odio lo que diferencia un delito de odio de los delitos ordinarios.

EXPLORANDO LAS MOTIONES (H3.3)

Motivacion

Normalmente el motivano es uno de loslementos esenciales en un delito, pero en los delitos de odio es el
elemento clavelLos delitos de odio son uno de los pocos delitos donde la motivacién del autor resulta el
elemenb criticoen la ofensaEn un asalto tipico la policia no necesita estadi la motivacion del agresor.

En los delitos de odio, &blecer la motivacion del autees generalmente la parte mas importante de la
investigacion y el encausamiento. Los prejuicios pueden no ser el gmitiwo del delito. También es
posible una motigcion multiple (e.g. ganancia econdémica y racismo)

OBJETIV(H3.4)
El objetivo de los delitos de odio pueden ser personas o bienes asociados con un grupo que comparte
caracteristicas protegidas.

ASOCIACIONPERCERON (H3.5)

Asociacia

El objetivopuede ser una o mas personas, asi como los bienes asoaadosn grupo que comparte
caracteristicas protegidas. Las personas y bienes son seleccionados en los delitos de odio por quién son y
por a quién estan asociados: un persona que trabaja por Iesches de la etnia gitana puede ser atagad

incluso no siendo gitana, el prejuicio contaapoblacidéngitana ha de ser tomado en consideraciébn como
prejuicio de motivacion posible.

Percepcia
El autor puede elegir a la victima por una pertenencia oepércibida a un grupo. Por ejemplo, el autor
puede atacar a alguien porgue piense que su victima es gay. Dicho ataque puede ser encausado como un
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delito de odio incluso si la victima no es gay pero el autor la seleccion6 por su orientacion sexual. Los
autores no deben beneficiarse de su posible identificacion equivocada.

CARACTERISTICAS PROTEGIL3\S)

Una caracteristica protegida es un elemento comun compartido por un grupo, tal como la lengua, la
religion, la etnia, la nacionalidad, el géneroptgéntacion sexual o cualquier otro factor similar comun que

es fundamental para su identidad. Aunque no hay una respuesta precisa sobre qué tipos de grupos han de
ser protegidos, deberian ser considerados desde la perspectiva de caracteristicas queceptibpes por

los demas como definidores de identidad.

Las caracteristicas protegidas generalmente no pueden ser camlyiagtas fundamentales como el color

de la piel. Pero no todas las caracteristicas fundamentales o inmutables son definitoriadefeittad de

un grupo. Por ejemplo, los ojos azules pueden ser una caracteristica inmutable, pero las personas de ojos
azules no se identifican entre ellas como un grupbcamo tampoco s demas las perciben como tal, y el

color de los ojos no dfpicamenteun elementodefinitorio de identidad de grupo.

En cambio, hay unas pocas caracteristicas que son mutables perugasi sonfundamentalespara la

propia identidad de una persona. Por ejemplo, aunque es posible cambialidan es un marcado
ampliamente reconocido de identidad comunitaria, que ninguna persona deberia ser forzada a abandonar u
ocultar.Por ello, el derecho a libertad de credo protege el derecho de cada persona a profesar la religion de
su eleccién, como parte de los valorésizos de los derechos humanos fundamentales.

Es decision del legislador en cada pais decidir qué caracteristicas deberian ser protegidas, y la legislacién de
la UE varia en este tema. La tabla a continuacion muestra las caracteristicas protegidas exe@mas
legislaciones europeas.

O0Razé@ Raracteristicas Nacionalidadorigen nawnal Género

somaticagcomo color de pi€)

Etnicidad/origen/minoria Color de piel Identidad de género
Ciudadania Religbn o creencias Discapacidad fisica o0 mental
Lengua Orientacion sexual Otras

Contexto historico y social

Los delitos de odio no suceden en el vasino en contextos de sociedades que lidian con asuntos
multiculturales y pluralistad.as cuestiones culturales de cada sociedad son diferentes, ppreldos
modelos de delitos de odio habran de enfrentarse a través de herramientas diversas en base a las
experiencias de discriminacién historica a grupos oprimidos.

ODIOvs. PREJUICIQ3$3.7)

Un delito de odio no requiergue el autor sienta odio. Regere Unicamente que el delito se haya
cometido por una motivacion por pjgcio. Ya que el delito de odio se comete por lo que la persona,
grupo o propiedad atacada representan, el autor puede no tener sentimientos en absoluto hacia una
victima en concret
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DIFERENCIA CON OTROS CONCHRI8)S

Discurso del odio

El discurso del odio carece del primer elemento de un delito de odio: un acto delictivo en si mismo
independiente de la expresion por prejuicio. En otras palabras, un acto de expresion siotivecion

por prejuicio NO SIEMPRE es un acto delictivo, dependiendo de cada legislacion nacional.

Las ofensas por discurso del odio son a menudo complicadas y requieren una detallada interpretacion
del lenguaje usado. Han de ser castadas con el decho de expresid. Por tanto, las restricciones al
discurso requieren una formacion en profundidad y detallada que no puede ser tratadas sélo bajo el
concepto de delito de odio.

Incitacion a la violencia

Es una parte de los delitos de odien ocasionegl discurso se convierte en tan violento que crea
desérdenes publicos o constituye una inminente amenaza de violencia. Al ser éstas acciones delictivas en
si mismas (des6rdenes publicos y amenazas violentas), el concepto de delito de odio puede y debe ser
aplicado a las mismas.

Discrimin&ion

Las acciones discriminatorias por si mismas (exclusion laboral, fin de contrato, etc.) NO son actos
delictivos.Los delitos por discriminacién son habitualmente parte de un enfoque mas amplio de las
legislaciones dandiscriminatorias, que requieren también de una formaciébn mas especializada y
especifica.

Incidente motivado por odio

Un acto que implica prejuiciode los mencionados anteriormente pero que no representa delito se
RSTAYS 02Y2 aAy ARSI tYREIS\ O RIR dz8 RiNeadio doysi@mpie Sy (i S ¢
implican delito, estos incidentes a menudo preceden, acompafian o facilitan el contexto para los delitos

de odio y pueden ser precursores de delitos graves.

Como los agentes de policia a meaudsponden a una amplia variedad de incidentes entre delictivos y
sub-delictivos, tomar en cuenta los incidentes significativos de odio puede ser Util en la investigacion de
delitos precedentes y posteriores

Genocidio

El genocidio describe un fémeno dferente a los delitos de odio. El genocidio requiere de la intencion
de destruircen parte o en su totalidadgrupos nacionales, étnicos o religiosos. Esto es cuantitativa y
cualitativamente diferente a los delitos de odio, al igual que lo son todosilogmes bajo la legislacion
internacional que implican la generalizacion de actos sisteméticos de violencia.

PORQUE ES IMPORTANTE TENER EN CUENTA LA TIPOLOGIA DE LPABBYRES
Familiarizarse corta tipologia general de los autores ayuda a idamatiios y localizalos. Apoya la
investigacion de delitos y puede ser una herramienta para preleescalada de incidenteke odio.
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TIPOLOGIA DEL AUT(®R.10)
(Basadaen dDepartamento de Justicia de EEURdrmacion en delitos de odicurriculumbasico para

v A 4 oA = s

F3SyidSa RS LI GNYzZ HI 2 RSGSOGADSE & YlIyR2acs

Grupos organizados radicales y violentos

Caracteristicas de los autores

1 Habitualmente miembros de grupate cabezas rapadague siguen un estilo de vida especifico
buscan transmitir un mensaje

1 Caacterizados por simbolos especificos conectados a su formestiey su apariencia general

1 Son mas sencillos de identifiague el resto de tipologias

Acontecimientos en los que participan

f Fechas simbolicas como el cumpleafios o la mueite d& £K NB NJ

Motivacion
f Creen que han sido elegidos por un ente supgiinos, elC A£K HIBNGD Imperialetc.)para librar
al mundodel mal.
1 Tiene un sentido de urgencia de su mision; cree que ha de actuar antes de que sea demasiado tarde.

Victimas
9 Todos los miemims del grupo despreciado son victimas potenciales.

Caracteristicas adicionales
9 Sus delitos son habitualmente violentos

Autores por blsqueda de emociones
Caracteristicas de los agresares

1 Generalmente grupos de adolescentes

1 Normalmente no asociados cgnupos de odio

Acontecimientos en los qugarticipan
1 Generalmente ninguno

Motivacian:

1 Obtener un reconocimiento social o psicologico
1 Ser aceptado por sus pares

9 Para poder jactarse, alardear, presumir

Victima:
1 Practicamente cualquier miembro de un gruadnerable
1 Miembros de grupos percibidos como inferiores por los agresores

Ubicacion
1 Generalmente fuera del entorno de los agresoes areas frecuentadas por los grupos objetivo.
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Caracteristicas adicionales

1 Como los ataques son aleatorios, a méaresulta dificil identificar edgresor

1 Las agresionesuelen incluirvandalismo y profanacioneaunque pueden incluirtoos delitos mas
violentos.

9 El odio por las victimas es relativamente atijgial. Los agresores puedeer glisuadidos de repetir
loscrimenes si existe una respuesta firme de la sociedad condenando los hechos.

1 La participacion de cada miembro del grupo puede estar limitada a un aspecto especifico del delito,
permitiendo evitar asi la responsabilidad o el reconocimiento de la gravdslatelito.

1 Pueden ser delitos de naturaleza violenta

Delincuentes defensivos

Caracteristicas de los autores

1 Tienen un sentido dderecho a suprivilegios y modo de vidgue no se extiende a sus victimas

1 Generalmente no tienen antecedentes delictivosde evidente intoleranciaHabitualmente no
asociados con ningun grupo organizado por odio, aunque puedan pedir su ayuda eventualmente.

Factores de precipitacién
1 Los agresores perciben aamenaza a su forma de vig@munidad, lugar @ trabajo o estats.

Motivacian:
1 Proteger/ defenderse de la amenaza percibida que constituye la presendi@dizii &8 A RS N& £
1 Usar el miedo y la intimidacién para mandar un mgnsge repela a los forasteros

Victima:
1 Unindividuo o grupo de indiduos particular quesean pecibidos como constitutivode amenaza.
1 A menudo las victimas son personas de color.

Ubicacion
i Tipicamente ocurre en el vecindario, colegio o lugar de trabajo del agresor.

Caracteristicas adicionales

1 Sila amenaza geercibidacomo desaparecida, el oportamiento delictivo también desaparece.

1 El agresor siente poca o ninguna culpga que percibe su comportamiento como respuesta
justificable a su sentimiento de ser violado por la mera presencia detiaa.

1 Los delitos de odio en represalpuedenllevar a um violencia por venganza mayor

Agresores por mision

Caracteristicas del autor

1 A menudo psicoético, sufre de una enfermedad mental que puede causar alucinaciones, deterioro de
la capacidad de razonamiento y aislamiento.

1 Perciben los grupos ddctimas como animales, subhumanos, el mal.

Factores de precipitacion
1 Ninguno
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Motivacian:

f Creencia de haber sido instituido por un orden superior (Dio§ &K NIB/NFD Imperial) para

librar al mundo del mal.

1 Creencia de que debe ser recompensado por las desgracias sufridas y percepcion de que existe una
conspiracién de algun tipo por parte de los grupos objeto

i Tiene un sentido de urgencia respecto a dgiém; ha de actuar antes de que sea demasiado tarde.

Victima:
1 Pertenece al grupo de personas percibidas coesponsables de su frustracion
1 Todos los miembros del grupo despreciado son victimas potenciales

Ubicacién
1 Areas donde pueden encontrarados miembros del grupo objeto

Caracteristicas adicionales

1 Este es el delito de odio mas inhabitual

1 Son delitos de naturaleza violenta

1 A menudo tienerconexidoncon grupos radicales violentos adn si no son miemtras.conexiones
establecidas por redes satiés son las madfetiles de identificar por la policia.

Agresores reactivos/ en represalia

Caracteristicas del autor:

1 La accién del agresor esta atizada como respuesta a un delito ordinario cometido por alguien
LISNDA 0 A R2 QenyndividudSdyrupd qual@hparte caracteristicas protegidas.

1 Este tipo deagresora menudo percibe su accion como sustitutiva de los procedimientos de la
justicia criminal contra el delito, alegado o real, perpetrado por un indivitiuan sector concreto de la
pobladon.

Factores de precipitacion

1 Un delito ordinario(robo, aslto, violacion, asesinatodestruccion de la propiedad), usualmente
hecho publico, con la identidad del autor subrayada por los medios de comunicacion.

9 Delito de odio con caracteristicas diamnés

Motivacion
1 Venganza, o en la percepcion del agresor, administracion de justicia.

Victima

1 Miembros de un grupo que comparten caracteristicas protegi(l@sacteristicas somaticas
etnicidad/ origen nacionateligion orientacion sexualetc.)con el autor del delito de origen real o
alegado

Ubicacién
 Areasdonde pueden encontrarse a los miembros del grupo objeto
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PARE?2
MODULOH: MARCO LEGAL

IMPORTANE estaseccionproporciona unavisiongeneralsobre la ley en delitos de odia@entificacon

mas detalle las obligaciones de investigar los delitos de odio, bajo la ley relativa a los derechos humanos.
Estaseccion ha de adaptarse a las legislaciones nacionales especificas sobre delitos de odio. Un
compendio de la legalidad internacional y imegal habrd de ser enviada guienes participan con
anterioridad

Objetivos:

- Insertar la legislacion sobre delitos de odio en el marco legal internacional de obligaciones de los
Estados, con el fin de describir las opciones legislativas para regutielims de odio.

- Aumentar el conocimiento de la legislacion especifica en cada pais

- Apreciar las diferentes maneras de abordar los delitos de odio a través de la legislacion existente.

- Reconocer el deber de investigar los delitos de odio comoalnigacion bajo la jurisprudencia del
Tribunal Europeo de Derechos Humanos.

- Apreciar como el marco regional de los derechos humanos, junto con las leyes locales sobre delitos de
odio, afectan las obligaciones policiales de investigacion.

Actividad una_Presentacion sobre enfoques legales a los delitos de odio, regulaciéon legal
internacional, jurisprudencia del Tribunal Europeo de Derechos Humanos sobre la oldlig&mal de
investigar potenciales motivaciones por prejuicios y los derechos de lagwési

Tiempa 20 minutc

Materiales:

Cartulinas RotuladoresProyector

Diapositivas y documentogCémo abordar legalmente un delito de odi®PT 4.1, H4.1), Moasl (PPT
4.2, H4.2),Motivo combinado (PPT 4.3, H4.3), Asociacio percepcidi (PPT 4.4, H4), Marco
internadonal (PPT 4.5, H4.5), Jurisprudeardel Tribunal Europeo de Derechos HumagieBT 4.6, H4.6),
derechos de las victimgdBPT 4.7, H4.7)

INSTRUQONES

V Presente la s&6n como una oportunidade acercarse a las diferentes disposicioregales vigentes
a nivel nacional e internacionabbredelitos de odio, y que suponen las herramientas para prevenir
y responder a los mismos. Incluidallaisprudenciael Tribunal Europeo de Derechos Humanos.

V Explique qualguienpuede cometer un delit@e odio en un pais donde no haya una sancion penal
especifica por causa de prejuicios. De hecho, s6lo unas pocas legislaciones nacionalesuinaluye
ley cualificada dedicada exclusivamente a los delitos de odio. En la mayoria de los casos es posible
enantrar disposiciones sobre cémo abordar los delitos de odio en los codigos penales.

V Utilice las diapositivas PPT 4.1, 4.2, 4.3y 4.4.
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Nota para formadores
Esta presentacion solo debenfsoporcionar aquienesparticipanlos instrumentos para que puedd
analizar la legislacion local y no tiene como objetivo la evaluacion de un modelo especifico

No es

recomendable comenzar urdiscusiénsobre qué modelo es preferible. En su lugar, especifique que el

impacto de los delitos de odio tiene el mismo efecte detrimento sobrelas victimas y sus
comunidades, independientemente de si se basan en una seleccién discriminatoria o en hostilidad.

V Expligue que al estar el CONCEPTO DE DELITO DEfuGdH@entado en los principios

fundamentales de igualdad y no disginacion de los derechos humanos, las LEYES de DELITOS DE
ODIO estan también fundamentadas en las obligaciones internacionales y regionales de combatir la
discriminacién, especialmente cuando alcanza extremos violentos en forma de delitos motivados por
prejuicios.

Mencione que los tratados internacionales de derechos humanos hacen una serie de declaraciones

relacionadas con la igualdad y la no discriminacion, y que los tratados internacionales sobresierech
humanos obligan a todos lostBdos firmantes @astigar los actos violentos cometidos contra la raza

o etnicidad y la incitacién a los mismos
V Liste los ejemplos mas significativos

- Declaracion Universal de los Derechos Humanos

- Declaracion de NNUU sobre la Eliminacién de Todo Tipo de Intolerancsarynibiacion
Basadas en la Religién las Creencias

- Convencion Internacnal sobre la Eliminacion de Todo Tipo de Discriminacion Racial

- Decision Marco de la Unién Europea sobre Delitos Racistas y Xen6fol®s (200

- DecisionN0.909 Consejo de Ministros da IOSCECombatiendo los Delitos de OdioeAss
2009 €ompromiso politico asumido por paises miembro de [@SCEJegalmente no
vinculante.

V Expliqgueque se ha de comenzar por asumir que los delitos de odio violan el principio de igualdad

consagrado en lasonstituciones estatales y en la legalidad internacional sobre derechos hum
El Tribunal Europeo de Derechos Humanos ha subrayado qastdo®s tienen el deber positivibe

anos.

proteger a sus ciudadanos de los delitos, lo que significa prevencion pelméta investigacion

efectiva y castigo a los culpable&sin una respuesta efectiva existe el riesgogde estos delitos
provoquen una crisis de confianza sobre el imperio de la ley.

V Presene la diapositiva sobre derechos de las victifRBT 4.7y mencone la Directiva de la UE
recientemente adoptada que establece unos estandares minimos sobre los derechos, el apoyo y la
proteccién a las victimas de delito (incluyendo a las de delitos de quitojequerira por parte de las
instituciones estatales el edblecimiento de las regulaciones pertinentes para asegurar que los

procedimientos de entrevista a las victimas se desarrollanael eespeto que establece Birectiva.
V Presene diapositivas PPT4.5 4.6, insistiendo en la obligacién de revelar las mationes por
prejuicia

Sugerencia para formadores

Cuandoquienes participartiendan a desviarse de los objetivos principales del tema y pongan ejemplos

gue se alejen de la base de los delitos de odio, ha de recordarse que la base es el PRINCIPIO DE

IGUADAD Y NO DISCRIMINACION y que habra de considerarse siempre desde ese punto de vista.
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Actividad dos Valoracion de la conformidad de las leyes locales relevantes sobre delitos de odio con el
marco legal internacional regulador y evaluacién de la efeictad de la legisladin local

Duracion 50 minutes

Materiales:

Cartuling Papej Rotuladores

Documento especific@Disposiciones nacionales legales reguladoras de los delitos de®dio

INSTRUQONES
V Divida aquienesparticipan en grupos de trabajo y plda que discutan sobre el marco legal local
bajo la vision de las obligaciones internacionales y regionales sobre los delitos de odio
V Pregunte a los miembros de los grupos de trabajo que valoren la legislacion local aplicable a los
delitos de odio en térimos de efectividadRealice las siguientes preguntas para su discusion
- ¢ Existen leyes cualificadas sobre delitos de odio en su cédigo penal?
- ¢.En caso de ausencia de leyes cualificadas sobre delitos de odio, existen disposiciones que
puedan ser aptadas a los delitos de odio en el codigo penal
- ¢ Estan estas disposiciones alineadas con la legalidad intern&cional
- ¢, Son las leyes soldelitos de odianstrumentospara una respuesta efectiva frente a los delitos
de odio de acuerdo con la legistatidel Tribunal Europeo de Derechos Humanesentad®
V Dé 30 minutg para discutir y pida a laglatoresque presenten los resultados del analisis de grupo.

Sugerencia parguienesformen:

Aunque algunosle quienes participeseran capaces de idefitiar parte de la legislacion locaplicable

a los delitos de odimtros muchos necesitaramformacion especifica sobre leyes de delitos de odio. Tal
denominacion no existe en muchas legislaciones, por lo que algimaguienes participarpueden
desconaer el marco legal aplicable a los delitos de odio.
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APBDICEDocumentacion.

COMO ABORDAR LEGALMENTE LOS DEBTS@H4.1)

Las disposiciones penales especificas abordan las motivaciones por prejuicés alérav
1. Delitos sustantivos

2. Aumentos de penéespecifica @eneral)

Es necesario probar elotivo, no sélo la intendin.

Diferentes enfoques

1. Los dditos sustantivos son un delito en si mismo que incluye la motivaciéon por pregaicio un
elemento legal integral

2. Aumentos de penaDisposiciones sobre circunstancias agravantes que aumentan la condena basada
en motivacdn por prejuicio.

- Aumentos depenaespecificoscircunstancias agravanteke delitos especificos.

- drcunstancias agravantegneralesaplicables a practicamente todos los delitos deligo penal.

Otras leyes o politicas generales

Otras leyes aplicables a los delitos de odio puedbeluir tipos de agresiones normalmente vinculadas a
los delitos de odio, pero las disposiciones pueden carecer del aspectoifespele motivacion por
prejuicio. Las leyes de incitacién al odio con circunstancias agravantes de violencia

MODEDS (H42)
Un delito de odio no siempre requiere de la endocide odio. Al examinar el tipo de evidencia de
motivacion requerida, existen dos diferentes modelos.

Modelo de hostilidad

1 Bajo el modelo de hostilidad, el agresor comete el delito por hostilidad, @@ieemistad contra el
grupo objeto. Este modelo obedece estrechamente al concepto popular de delito de odio, que recurre
a la hostilidad racista delgresor como razon tras el delito.

1 De todas formas, aportar un motives a menudo dificil, y aportargal subjetivo como una emocion
particular como el odio puede resultar problematico para una investigacion y enjuiciamiento.

Modelo de seleccidn discriminatoria

- Bajo el modelo de seleccion discriminatoréh agresorelige su objetivo basandose en laspuestas
caracterisicas protegidas del mismo. Por ejemplo, un agresor gjige a hombreshomosexualegomo
objetivo no ha de odiar a los homosexesmlnecesariamentepero las palizas a homosexuales son
populares en su grupo de referencia y comete le@sign buscando aceptacion.

- Hay un vinculo causal entla conducta del agresor y el objetivo del delito: la victima es elegida por ser
homosexual.

- Este modelo encaja mejor para abordar la realidad de los delitos de odio, que derivan de prejucios per
no siempre de la emocién de odiél vicub causal es generalmente mas facil de investigar cuando no
se requieren pruebas de emociones subjetivas.
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MOTIVO MIXT@H4.3)

¢.Ha de ser el odio o el prejuicio el Unico md?ivo

1 Mientras muchos delitos de odgbn manejados con el modelo de hostilidad por odio, los verdaderos
trabajos sobre delitos son mucho mas complejosmiotivacion para cualquier delito hormalmente
se compone de varios factorgsasi sucede también en el caso de los delitos de odio.

1 Los egmplos mascomunes incluyen codicia y motivacion por prejuidims agresores van a robar a
alguien por la ganancia econdmica. Deciden elegir el comercio local regentado por un inmigrante,
porgue estan cansados dena los inmigrantesaliendo aelante pa encimade los locales y quieren
darles una leccion.

La legislacion puede ser explicita e incluir motivos mixtos, por ejemplo, requiriendo motivacion por

prejuicio en el todo o en la parte. La legislacion puede ser también limitante, establecienda que

motivacion por prejuicio ha de ser un factor sustancial para cometer el dek.legislaciones que

AyOf d2Sy RStAlz2za O02YSiAR2& al Ol daAal RS 2RA2 2 )

son generalmente abiertas a la interpretacigmermiten la posibilidad de considerar mas de un motivo.

ASOCIACION Y PERCER@H2.4)

1 En muchas instancias, las personas asociadas con un grupo protegido son objetivo, incluso aunque no
formen parte del grupo en si mismo.

9 También a menudo los agmeres confunden a una persona u objetivo como parte de un grupo,

cuando de hecho no forman parte del mismo.

Algunas legislaciones explicitas incluyen la asociacién o presuncion del agresor.

Otras legislaciones que incluyen delitos cometidos por causadde o motivacion por prejuicio

contra un grupo en particular son generalmente mas abiertas a la interpretacion, y permiten la

posibilidad de la aplicacion de estos conceptos.

=a =

CONTEXTO INTERNACIO{HALS)
- Declaracion Universal de los Derechos Humahasprimera linea se refiere @ NJ
RAIYARIR AYKSNByYyidiS & RS t2a YAiayvyza S

2y20AYASY:
AYFEASYFof S

- Declaracion de NNUU sobre la Eliminacion de Todo Tipo de Intolerancia y Discriminacién Basadas en la
Religion las i&encias Establec&prevenir y eliminar la discriminacion en el campo de las religiones

- ARTICUL@ - Convencion Internacional sobre la Eliminacion de Todo Tipo de Discriminacién Racial
(CERD(disponible ernttp://www.ohchr.org/SP/Professionalinterest/Pages/CERD.3spx

TEX®T: 4.Los Estados partes condenan toda la propaganda y todas las organizaciones que se inspiren en
ideas o teorias basadas en la superioridad de unacat@ un grupo de personas de un determinado

color u origen étnico, 0 que pretendan justificar o promover el odio racial y la discriminacién racial,
cualquiera que sea su forma, y se comprometen a tomar medidas inmediatas y positivas destinadas a
eliminar bda incitacion a tal discriminacién o actos de tal discriminacion, y, con ese fin, teniendo
debidamente en cuenta los principios incorporados en la Declaraciéon Universal de Derechos Humanos,
asi como los derechos expresamente enunciados en el articuloestd€onvencién, tomaran, entre

otras, las siguientes medidas:
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a) Declararan como acto punible conforme a la ley toda difusién de ideas basadas en la
superioridad o en el odio racial, toda incitacion a la discriminacién racial, asi como todo acto de
violencia o toda incitacién a cometer tales actos contra cualquier raza o0 grupo de personas de
otro color u origen étnico, y toda asistencia a las actividades racistas, incluida su financiacion;

b) Declararan ilegales y prohibiran las organizaciones, asi @srartividades organizadas de
propaganda y toda otra actividad de propaganda, que promuevan la discriminacion racial e
inciten a ella, y reconoceran que la participacion en tales organizaciones o en tales actividades
constituye un delito penado por la ley;

c) No permitiran que las autoridades ni las instituciones publicas nacionales o locales
promuevan la discriminacion racial o inciten a ella.

- ARTICL®, Decisién Marco de la Unién Europea sobre Delitos Racistas y Xen(#fobé}
(Disponible ernttp://eur -lex.europa.eu/legatontent/ES/TXT/?uri=URISERV%3AI33178

En 2008, la Unién Europea adopté esta Decisidbn Marco relativa a la lucha contra determinadas formas y
manifegaciones del racismo y la xenofobia mediante el DereEboal El objetivo de esta Decision
marco es garantizar que determinadas manifestaciones graves del racismo y la xenofobia sean punibles
con sanciones penales efectivas, proporcionadas y disuasori@asla la Unién Europea (UE). Asimismo,
pretende mejorar y fomentar la cooperacién judicial en este carfggpecialmente el articulo 4 requiere

a los Estados Miembros quéadoptenlas medidas necesarias para garantizar lgumotivacion racista y
xenéfobase considere como una circunstancia agravaotdien que los tribunales tengan en cuenta
dichamotivaciona la hora de determinar las sancioaes

TEXD: Motivacion racish o xenéfoba

En los casos de delitos distintos de los contemplados en los artitwog, los Estados miembros
adoptaran las medidas necesarias para garantizar que la motivacion racista y xeno6foba se considere
COmo una circunstancia agravante, o bien que los tribunales tengan en cuenta dicha motivacion a la hora
de determinar las sananes.

- La Decisién No.9009 del Consejo de Ministros de la OSCE, Combatiendo los Delitos AteQatio
2009 (compromiso politico asumido por los paises miembro de la OSCE, legalmente no vinculante).
TEXO: (articulosseleccionadosEl Consejo de Ministsolama a sus estados Miembroguze:
w Recaben, mantengan y hagan publicos datos fidedignos y estadisticodidientemente
detallados acerca de delitos motivados por el odio y manifestacizinkntas de intolerancia.
w Si procede, promulguen leyesspecificas y bien definidas para luchar contra detos
motivados por el odio, que contemplen medidas punitivas efectivas que tengauesma la
gravedad de tales delitos
wTomen las medidas adecuadas para alentar a las victimas a que denuncienecwhlto
motivado por el odio, reconociendo que al no denunciarse todos los delitos motiyeal o
odio los Estados no pueden formular politicas eficientes.
(Disponible enhttp://www.osce.org/es/cio/40858?download=trug

JURISPRUDEN@EL TRIBUNAL EUROPEO DE DERECHOS HUNAB)OS
Deber deuna pronta investigacion para identificar a los autores de actos criminales que impliquen
malos tratos 0 muerte:
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- Obligaciones procedimentales painvestigar la perpetracion de malos wato asesinato por
agentes del &ado o individuos contra victimas bajo los articulos 2 y 3.

Deber de tomar todos los pasos razonables para descubrir delitos por motivos racistas o religiosos:
- Obligaciones proaimentales para investigar la perpetraciéon de malos tratos o asesinato por
agentes delEstadoo individuos motivados por prejuicios raciales o religiosos bhgs
articulos 2 y ¥ en conjuncién con el principio de no disgnacion amparado en el art4.

Jurisprudencia del Tribunal europeo de Derechos Humanos

Jurisprudencia del Tribunal Europeo de Derechos Humanos: Deber de investigar y hacer justicia en delitos
motivados por prejuicio.

Ha habido una serie ddecisioneglel Tribunal Europeo de Deramh Humanosconcernientesal deber

de la policig fiscales de investigar y descubrir delitos motivados por prejuicio.

Caso de Angelovalliev \s. Bulgaria (2007)

En 1996, Angel llievnurié tras haber sido golpeado y apufialado por un grupadeesentes, que

fueron arrestados a las hora&dmitieron haber buscado a un gitano para atacarle y expresaron su odio
hacia gitanos y otras minorias. Cinco de los agresores fueron acusadeandkilismo de extrema

A Y LINHzR S y O A, perod@ura@tdnyieveiaid® rada mas sucedio para llevarlos ante los tribunales. El
Tribunal Europeo de Derechos Humanos sostuvo Bulgariaestaba incumpliendo su obligaciéon de
proteger y perseguir las violaciones de derechos humanos y que era completamente inaceptable que,
sierdo conscientes de los motivos racistas de los autores, no se les hubiese Betadda justicia con
celeridad.

Caso de- S &sAGyoatia(2007)

En 1999~ SY & 2 estaBadracdgiendo chatarra con otras dos personas cuando dos desconseidos
aceraron y le golpearon con palos profiriendo insultos racidtaspolicia concluyé que el ataque fue
cometido por un grupo de cabezas rapadas reincidentes. Aun asi, la investigacion no llevé a mas pistas o
la identificacion de los agresores. Incluso un cabepada que confesé la agresion a un periodista en

una entrevista no fue identificado por la policia. Sobre esta baskjtrinal Europed 2 & G dz@l@s |j dzS
autoridades estatales tienen el deber adicional de llevar a cabo los pasos razonables para sesnma
cualquier motivo racista y establecer si el odio 0 prejuicio étnico juega un papel en el shHteso.
tratamiento de la violencia y brutalidad inducida por racismo como un caso sin tintes racistas es
particularmente destructor de los derechos fundarien f S& RS I & GNOGA Yl & d¢

ACaso ddianoviee v. Serbia (2010)

El demandante, Zivota Mianoviese, es un destacado miembro de la comunidad religiosa hind
Vaisnhava en Serbia, también conocido como Hare Krishna. Entre septiembre de 2001 y junio d
2007 Mianoviee sufri6 a una serie de edafisicos por asaltantes desconocidos, que en tres
ocasiones fueron tan graves rgagirié hospitalizacionniada ocasiélg victima informé des

ataques a la policia, insistiendo en que habiatebide de odio por motivos religiosos y que
sospehaba habian sido cometidos pvembros de una organizacion extremista como Srpski
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vitezoy una rama de la organizacion de extrema derechaR&isma. existieconocimiento oficial

de la naturaleza extremista de organizacionesasoque lelemandamtdenunciala policia serbia

puso en duda los hechos alegados por el dema#stasteinforme del2 de abril de 2010, entre

otras cosas, la policia sefialé que: (a) la mayor parte de los atagsamhapiatadoalrededor

de Vidovdan, una importamtfesividad religiosa ortodoxa; (B victimahabia publicitado
posteriormente estos incidentes a través de los medios de comuyiabbi@ceri&enfatizé» su
afiliacion religiosa; (c) la naturaleza de las lesiatedsque no podia excluirgeehubiesen sido

auto infligidasy (d) las lesiones siempre habiamsigosuperficiak o que podria ser considerado
peculiae implicaria una gran habilidad por parte de los atacantes que nunca habian logrado sujetar
sino solo asaltarteesde la dian c i a . La CorAligual sums €l tcasoode Ipdagies 0

por motivos raciales, en la investigacion de incidentes vilaleatbsridades del Estado tienen el
deber adicional de tomar todas las medidas razonables para desenmascarar ¢walquier mo
religioso y establecer si es 0 no el odio religioso o préjaiciosdido desempenar papel en los
acontecimientds

LOS DERECHOS DE LAS VICTHAS

DIRECTIVR01229/UE DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO del 25 de octubre de 20:
estable@endo los estdndares minimos sobre derechos, apoyo y pitedei las victimas de delito y
sustituyendo la decisiébn marco del Consejo eur@d€4d/220/JHA

TEXD

Art. 57 Las victimas de trata de seresnmanos, terrorismo, delincuenciarganizada, violetia en el
marco de las relacionegersonales, violenci@ explotacion sexual, violencide género, delitos po
motivos de odio, las victimason discapacidad y los memres victimas de delito tiendea sufrir una
elevada tasa de victimiz&n secundariao reiterada, intimidaciéno represalias. Se deberd poner
especial cuidado a la he de evaluar si tales victimasstan expuestas a riesgde victimizacion,
intimidacion o represalias, y debe habemotivos sélidos para presumigue dichas victimas se
beneficiardn de medidas de protecci@special

Art. 58Se deben ofrecer medidas adecuadas a las victimas que hayan sido consideradas vulnerables a la
victimizacién secundaria o reiterada, la intimidacion o las represalias, con el fin de protegerlas durante el
proceso penal. La naturaleza exacta de tales medidas debe determinarse mediante la evaluacion
individual, teniendo en cuenta los deseos de la victima. La magnitud de cualquier medida de este tipo
debera determinarse sin perjuicio de los derechos de la defgnda conformidad con las normas de
discrecionalidad judicial. Las inquietudes y miedos de la victima en relacién con las actuaciones deben
ser un factor esencial a la hora de determinar si necesitan alguna medida especifica.
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MODULGS: ¢, PORQUE SON LOSIDES DE ODIO DIFERENTES

Objetivos

- Explicar por qué los delitos de odio son diferentes a otros delitos y precisan de especial atencion.

- Describir el impacto de los delitos de odio sobre las victimas.

- Demostrar el impacto de los delitos de odiolarestailidad social (ciclo del odio)

- Demostrar céno la normalizacion de comportamientos intolerantes y prejuiciados puede llevar a una
peligrosa escalada de violencia.

Actividad uno: Discusién sobre los videos gue presentan el impacto de los delides odio,
presentacién sobre la escalada

Tiempa 1 homa

Materiales

Video:PapelesRotuladoresProyector

Diapositivasgdocumentacion Impacb dedelitos de odiqPPT 5.1, H5.1/ ciclo del odi¢PPT 5.2, H5.2)

INSTRUGONES

V Muestre el video sobre el ipacto de los delitos de odio

V Dividagquienesparticipan en grupos de trabajo dedpersonas.

V Pida que respondan a las cuestiones siguierg€xeen que los delitos de odio difieren de otros
delitos? ¢ Porqué n& ¢, Porqué sP Dé20 minutos para la discids.

V Tras las presentaciones de leatoresmuestre [aPPT 5.1.

V Comience recordando que los crimenes de odio tienen el efecto de negar el derecho de la victima a
la plena participacion en la sociedad. Estan disefiados para intimidar a las victimaswyralad de
las victimas sobre la base de sus caracteristicas personales. A diferencia de las victimas de muchos
otros actos delictivos, las victimas de delitos de odio se seleccionan sobre la base de lo que
representan en lugar de lo que son. Por lo taategces se describen como crimenes simbdlicos.

V Explique que desde que el autor selecciona la victima debido a su pertenencia a un grupo, uno de los
miembros de dicho grupo es intercambiable con cualquier otro. Por lo tanto, a pesar de que los
delitos de odio pueden ser cometidos contra miembros de la poblacibn mayoritaria, son las
comunidades mas marginadas que tienden a ser las victimas en gran desproporcion.

V Subraye que tales crimenes envian un mensaje a la victima de que no son bienvenidos. EI mensaje
gue se transmite pretende alcanzar no sélo a la victima inmediata, sino también a la comunidad de
la que la victima es miembro.

V  Muestre PPT 5.ZExplique que los delitos de odio aumentan en escala si no se detiSoa parte
de una pauta de conducta eaumento, empezando por actos no delictivos cuieo se frenarse
convierten en delitos de odio. Envian un mensaje de rechazo también a otros miembros de la
comunidad de las victimas que comparten las mismas caracteristicas, que podrian ser igualmente un
objetivo. Cuando estos delitos crecen pmero lascomunidades puede fragmentarsey puede
aparecer la violencia enrepresalia Estosdelitos pueden dafary fragmentarel tejidosocial.

V Subraye la importancia de reaccionar a tiempo a los episodios déeramgia y polarizacion
motivados por prejuicio, ya que la observacion del fendbmeno ha demostrado que los delitos de odio
no se producen repentinamente, sino que a menudo son el resultado de una escalada que comienza
con insultos y/o incidentes menores geen subestimados por las instituciones como "normales".
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V Explique que es fundamental entender que si esos incidentes motivados por prejuicios, en lugar de
estar limitados y estigmatizados se perciben como normales por el resto de la comunidad, hay una
probabilidad de desencadenar una escalada cada vez mas violenta en la manifestacion del odio.

V Concluir diciendo que la aceptacién social de la discriminacion contra determinados grupos es un
factor importante en el aumento de los delitos de odio.

Sugerencia graquienesforman
Es util describirdeterminados delitosde odio para ilustrar algunos de los puntasencionados
anteriormente.
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APEDICEDocumentacion

IMPACO DE LOS DELITOS DE @BI®1)

Los delitos de odio tienen un prafndo impacto en las victimasus familias, las comunidades y la
sociedad entera. Los efectos psicolégicos derivados de dsiidss son devastdores. Los delitos de

odio y los incidentes motivados por el odio con frecuencia dejan a las victimas con el temor de futuros
ataques y del aumento de la violencia debido a que estos crimenes socavan el sentido de seguridad y
proteccion para las victimassys familiares y amigos.

Al dirigirse contra laidentidad de una personalos delitos de odio puede tener un impacto
profundamente destructivo en las victimas individuales. La victima inmediata puede experimentar mayor
dafio psicolégico y una mayor sengm de vulnerabilidad porque él o ella no es capaz de cambiar la
caracteristicda hizovictima. Ademas, lodelitosde odio envian el mensaje dpie las victimas no son
aceptada como parte de la sociedad en que viven. Como consecuencia, pueden experimnen
sentido de aislamiento extremo y mayor duracidal temor queotras victimas de la delincuencia
comun Los estudios revelan que las consecuencias dddlites de odio son mayores que los de otros
delitos. Por ejemplo, las victimas de delittes odo pasan largos periodos de tiempo en los hospitales,
pierdenmas tiempo en el trabajo yenenmas intensa y mas duradera sengacde falta de seguridad
guelas victimas de delitade similares cometidos por otros motivos

Victimizacion secundaria

La vctimizacion secundaria provoca mas sufrimiento a la victima debido a la atencién limitada o
negligencia por parte de los llamados organismos de control formales (jueces y policia) y organismos de
control informal (de la sociedad civil y las comunidade®onitarias).

La \vctimizacion secundaria se produce cuando la gravedaddelib de odio que las victimas han
experimentado es minimizado por la comunidad en general y en particular por la policia u otros
funcionarios del gobierno. En tal caso, la viatiue no se alivia de manera adecuada, puede incluso
ser "moralmente condenado”.

Impacto en la@munidad

Losdelitosde odio tienen un impacto igualmente destructivo en los amifggilia yotras personas que
comparten las caracteristica® la victimay que fueron objeto de los prejuicios y el odio tras del ataque.

La comunidad que comparte la caracteristica de laméctambién puede estar asustadaintimidada

Otros miembros del grupobjetivo pueden sentge no sélo en riesgale futuros ataquessino que
tambiénpueden experimentar el ataque como si ellos mismos fueran la victima. Estos efectos se pueden
multiplicar en una comunidague ha sido histéricamente victinae dscriminacion y sujetos a prejuicios

por generaciones.

ESCALADA Y CICLO DHIO@H5.2)

Losdelitosde odio continGan y se intensifican si no se detierf@n generalmente parte de una pauta
de conductaen aumentg empezando poincidentespor prejuiciono delictivos que, si ho se enfrenta
finalmente se convierten edelitosde adio. Tal comose ha visto erel Ultimo siglo losdelitos de odio
pueden escalar easesinatos masivos e incluso genocidio.
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Cuando loglelitosde odio no son investigados y procesados a fondo, esto puede enviar una sefial de que
los autores son libres deontinuar sus actividades, lo queugde alentar a otros a cometer delitos
similares. La impunidad de los autores de detitos de odio contribuye al aumento de los niveles de
violencia. En el peor de los casos, los delitos de odio pueden causar ataqegsedalia por parte de

los grupos de victimas, creando una espiral de violencia. Los patrones digitosde odio violentos
pueden ser un indicador importante de las fisuras en la sociedad, pimiopar una alerta temprana de

gue las sociedades est@lando bandazoen el conflictosocial o étnico.

Losdelitos de odio afectan a un circulo mucho més amplio de personas que la delincuencia comun, y
tienen el poten@l de causar division sociadisturbios civiles. Al crear o enfatizar las tensionesaexi
existentes, estos delitos pueden tener el efecto de causar division entre el grupo de las victimas y la
sociedad en general. Lakelitos de odio pueden exacerbar las tensiones existergaie grupos, y
desempefiar un papel en los disturbios interéts® socias En los conflictos internos, laklitos de

odio difundidos por lo general acompafian a la fase de escalada. En situacioneguenl&Eselaciones

entre los grupos étnicos, nacionales o religiosos son ya sensiblailitos de odio pueda tener un
impacto explosivo.

Siel funcionarado publico-en particular, la policieno responden con firmeza y rapidez a los delitos de
odio, esto puede tener graves consecuencias que van mas all4d de las comunidades seleccionadas o
incluso las fronterapacionales:
- Las comunidades objetivo pueden perder la cordaen la policig el gobierno;
- Algunos miembros de las comunidades seleccionadas pueden decidir tomar represalias, con
la participacion a su vez en actividades delictivas;
- La represalia puedergvocar nuevos disturbios civiles que pueden aumentar el nimero de
individuos perjudicados y aumentar dafios a la propiedad;
- Los delitos de odio pueden derivar en un conflicto étnico significativo o en en el genocidio.

Normalizacién

La normalizacion deldio puede ser entendida como la tendeneaiaonsiderar manifestaciones visuales

y verbales sesgadas y racistas como un elemento normal de las interacciones diarias y las relaciones
sociales. Ademas, en lugar de revelar el contravalor sociaacismo, lanormalizacién esta en relacion
directa con la practica aplicada frecuentemente por los autores de desempefiar el papel de las victimas
(en términos de "nosotros solo estamoS & SY RA Sy R2 ydzpaiNRra RSNBOK2a a

Estos comportamientos se han vuelto tarraigalos en los procesos y las estructuras que la
normalizacion deodio también ha afectado a la esfera de la politica social. También como consecuencia
de la reciente crisis econdémica y soeyatl descontento difuso entria populacion la normalizacion de

odio se esta convirtiendo en una tendencia generalizada y ds/onde creciente preocupacior.a
difusion de esta "logica racista excluyentpie percibelas supuestas caracteristicas culturales de las
minorias y de las comunidades de inmigrantes comdpuiablema” o "amenaza" es un proceso que
necesita ser abordado con seriedad por las instituciones a nivel nacional, regional e internacional, junto
con la sociedad civil. Comportamientos sesgados, como loseesf®s y actitudes menospreciantes
como loschistes, tienen el potencial de degenerar y provocar mas actos violentos como agresiones y
vandalismo y poco a poco llegalaaconsecucion de delitos
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MODULGS: INDICADORES de PREJUICIOS

Objetivos:

- Proporcionar ajuienesparticipan las herramientasgpa reconocer indicadores de prejuicios.

- Capacitalespara evaluar las evidencias de las motivaciones prejuiciadas vinculadas a un incidente.

- Posibilitar la comprension y aplicacion de los indicadores de prejuicio en el contexto de un caso de
delito.

Actividad uno: Presentaci® del concepto de indicadores de prejuicio y listado de indicadores mas
comunes

Tiempa 30 minutcs

Materiales:

Papej RotuladoresProyector

Diapositivas y documentaciorDefinicion de indicadores de prejuicigPPT 6.1, HBb), Listado de
indicadores PPT 6.2, H6.2)

INSTRUQONES

V Presentara sesién como una oportunidad de aplicar indicadores de prejuicio a odiar a los casos de
delincuencia.

V Mostrar PPT 6.1. Explique que el concepto de indicadorgsajigiciofue desarrolldo para audar a
los agentes de policiaamalizar si un incidente puede ser dalito de odio. Este proceso es utilizado
por la policia para determinar si existe suficiente evidencia para perseguir una mayor investigacion
para determinar si udelito de adio se cometié.

V Mostrar la diapositiva lista de indicadores y pidajudenes participarsi tienenalguna pregunta
sobre determinados indicadores de prejuicio.

V Recuédelesque la determinacion de si la evidencia establece que el autor actué delpdejuidos
es la diferencia més significativa entre la investigacion dddbts de odio y la investigacion de la
mayoria de los otros delitos.

V Alfinal de esta actividad distribuya el material (H6.2) que contiene la lista de indicadores de prejuicio
necesarie para la actividad de dos dalsmo médulo 6.

Actividad dos individuando indicadores de prejuicio
Tiempa 1 haa y 10 minuts

Materiales:

Papej Rotuladores

Materiales Estudios de caso H6.3H6.4

INSTRUQONES

V Dividaa quienesparticipan en pequios grupos de % personas y entregue un estudio caso por
cada 2 grupos.

V Pdaesque revisen el caso y discutan las preguntas previstas. De 30 minutos para la discusion.

V Haga que cada grupo comparta los datos clave del caso. Pidales que respondan erte sigu
pregunta: ¢ Considera el caso de un crimen de ofigftique su conclusion y si fue unanime.
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Pida aguienes participamle los grupos de trabajo que han analizado el caso # 1 que identifiquen los
indicadores de prejuicio del caso. Los indicadores dgujaio incluyen la percepcion de la victima y

el lugar del incidente (el simbolo estaba fuera de las oficinas de una organizacién romani).

Anime alos miembros de otros grupaes compartir sus puntos de vista, sobre todo los que tienen
diferentes opinionegle la mayoria del grupor&yunte- ¢ Crees que hay suficiente evidencia en este
punto para arrestar al adolescente por un crimen de odio?; ¢Qué otra informacién no oficial de
responde la policiaquerria saber?

Preguntas adicionales: Era el adolesage gitano? ¢Hubo alguna evidencia como la climatologia o

las condiciones de la carretera que sugieren que fue accidental o intencional? ¢Ha estado involucrado
el adolescente en incidentes anteriores anti gitanos? ¢E| adolescente dice alguna palabra anti
gitanos? ¢ Por qué el personal de la organizacion Romani cree que esto fue un crimen de odio?

Pida a los miembros de los grupos de trabajo que han analizado el caso #2 que identifiqguen los
indicadores de prejuicio del caso. No hay indicadores de prejuidiosdmechos que figuraen este
estudio decaso. Pregiteles- ¢ Qué otra informacion querria saber de la policia para determinar si
se trata de un posible delito de odie?;Por qué la pareja de ancianmus podria creer que se trataba

de undelito de odig aunque testigos dicen a la policia que escucharon a los jovenes gritan insultos
étnicos dirigidos a la pareja?

Deje 20 minutos de discusién en cada caso.
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APBDICEMateriales

DEFINICIRDE INDICADOR POR PREJYKCBOL)

Hechos objetivos, circunstancias, o patromesectados a ules acto/s criminal/es que, por si solos o
junto con otros hechos o circunstanciasigieren que las acciones del delincuente fueron motivadas en
su totalidad o en parte por cualquier tipo de prejuicio.

LISADO DE INDICADORES DE PREJHIER)
Indicadores de prejuicio

w ercepcionde la victimatestigos

I 2YSy i NR 2 &stritaRSgédtos NI OA 2y S &

[diBugos, marcas, simbolosgyafitis
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Percepcidn de la victima
- ¢, La victima o testigos perciben que el acto criminal que ocurrié fue motivado por prejuicios?
- ¢ La victima se dedicaba a actividades @enarcion de su grupo en el momento del incidente?

Comentarios, declaraciones escritas digji
Los autores de los delitos de odio con frecuemsipresan claramentsus prejuiciosantes, durante o
después del acto. La evidencia crucial en la mayoriastielitosde odio se compone de las palabras o
simbolos usados por los propios autores. Aquellos que conasétos de odio por lo general quieren
enviar un mensaje a sus victimasugs comunidadeg estos mensajes, desde gritar insultos alitjrafon
una poderosa evidencia de la motivacion.
- ¢, El sospechoso hacer comentarios, declaraciones o gestos por escrito acerca de la pertenencia
de la victina o lapertenencia percibida un grupo?
- ¢, Se dejaron dibujos, marcas, simbolos o grafitis en el lugasdechos?
- Si el objetivo era una propiedagera ésta unlugar con significado religioso o cultural, tales
como un centro cultural o un monumento histérico?

Diferencias entre agresor y victima por motivos étnicos, religiosos o culturales
- ¢Sospechas y victima se diferencian esu orign racial, religioso o étnicajacional u
orientacion sexual?
- ¢ Hay una historia de animosidad entre el grupo de la victima y el grupo sospechoso?
- ¢ Es la victimmiembro de un grupo que esté en inferioridad numéfieamte a laabrumadora
mayoria de los miembros de otro grupo en el area donde ocurrié el incidente?

Grupos de odio organizado
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- Si bien no todos lodelitos de odio son perpetrados por grupos organizados, miembros o
asociados de tales grupos a menudtaasnvolucrados en la comision de tales delitos.

- ¢ Dejarobjetos o articulos en la escena sugienge el delito fue obra de una organizacion
paramilitar o extremista nacionalista?

- ¢Hay evidencia de que tal grupo esta activo en etibgpor ejemplo, arteles, gréiti o
folletos)?

- ¢ El comportamientalel agresor estabasociado con la pertenencia a una organizacion de
odio, como el uso de saludos nazis?

- ¢ Tiene ropa, tatuajesinsigniagque le asocien con un grupo extremista ocdio particular?

- ¢Algun grupo de odioha hechorecientemente amenazas publica®ntra un grupo en
particular?

Lugar y tiempo

- ¢Ocurrio el incidente en una fecha de especial importancia (una fiesta religiosa o dia

nacional)?

- ¢Ocurrié durante una parte especifica del diaando otros miembros asociados al grupo
victima frecuentan la zona cuando ocurrio el incidente (por ejemplo, durante las oraciones)?
- ¢Estaba la victimaerca de un area o lugar cominmente asociado con o frecuergadan
grupo en particular (pe., uncentro comunitario o0 mezquita, iglesia u otro lugar de culto)?

- ¢ El incidente se produce poco tiempo después de un cambio en la presencia de una minoria

en la zonagor ejemplo,la apertura de un centro deersonas refugiadg?

Patrones/ frecuencia deetitos o incidentes previos
- ¢, Ha habido incidentes similares en la misma zona contra el mismo grupo?

- ¢Ha habido una escalada reciente de incidentes contra el mismo grupo, empezando por el

acoso de bajo nivel y la actividad delictiva hasta unaonduda delictivamas grave como
vandalismo o asalto?

- ¢ Hubo alguimncidenteque puedahaber provocado una respuesta en represalia

- ¢, Recibid la victima o comunidad recientemente amenazas u otras formas de intimidacién en
forma de llamadas telefénicas o cooselectronics?

Naturaleza de la violencia
Como losdelitos de odio tienden a sedelitos de mensajes, el grado de violencia, dafios y brutalidad
tienden a ser graves.
- ¢ El incidente implicaiolencia no provocada y extrema o trato degradante?
- ¢ Einddente se hizgpublico,por ejemplo con su registropublicacion en Internet?
- ¢ La violencia implica simbolos racistas?gBo a la propiedad implica simbolos destinados a
contaminar o profanar, como excrementos o pariesanimales?

Prejuicios multifes
Puede suceder que se reconozcaasle un prejuicio

ESTUDIO DE CAS(H6.3)
Un adolescente en coche conduce peaceray destruye una pantalla de informacion sobre la poblacion
romani. La pantalla se encuentra fuera de las oficinas de una acagemizgitana. El personal de la
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organizacion gitana le dice a la policia que creen gugoven es anti gitanos y golpeé la sefial
intencionadamenteEl adolescente dicgue perdié el control del coche y glige un accidente.

ESTUDIO DE CA3(H6.4)

Unapareja de ancianos recientemente emigralda abierto una pequefia tienda de comestibles en la
ciudad. Un grupo de jévenes rompié las ventanas de la tienda indeepd La parga de ancianos no
cree quefuera un delito de odia
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PARES3
MODULO 7: RECARITAGON

Objetivos:

- Resumir los conceptos principales del primer dia.

- Examinar la comprension de conceptos por partéadepersonas que participan
- Clarificar cualquier concepto que asi lo requiera.

Actividad una Cuestionario y discusion

Tiempa 30 minutcs

Materials:

Papej Rotuladores

Cuestionariandaltiple de respuesta multipl¢H7.1)
DiapositivaRespuestas al cuestiona®PT 7.1)

INSTRUGONES

V Pida a lapersonagarticipantesque respondanal cuestionario de opcion mdaltiple individual 20
minutos.

V Muestrela diapositivacon las respuestas del cuestionario.

V Llevea cabo una sesién de preguntas y respuestas para aclarar concepto
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APHEDICEMateriales
Cuestionario(H7.1)

1) ¢ Cudles son los dos elementos que tienen gque existir para poderdetkitos de dio?
XOPPDPDPDPDPDPDPD D DD DD D PXpdApdbdpdIbdbEIbdhxbdhdhdabdhdabdhdabdbdabdbdbdbdbdabdpdbdbdd & ¢ ¢ q

2) ¢Es la motivaciéon un tema clave en los crimenes de odio?
3 Si, siempre
s No, nunca
3 Aveces

3) ¢ Eda"equivocacion daentidad" un argumento de la defensa?
s Si
s No
3 Dependiendo de las circunstancias

4) ¢ Es una condbn necesaria que el autor conogzmrsonalmente a la victima de ldslitosde odio?
s Si
3 No
3 SOlo en caso de asesinato

BYA/ 5 Y2 &S 02y akenNdntextode log dlitog de@ArR I R
3 Definicion
s Caracteristica protegida
s Elemenb

6) ¢, Quides son los buscadores de emociones fuertes
s Una tipologia de agresor
s Equipos de investigaim especiales
s Un grupo religioso

7) ¢ En qué principgose basan los delitale odio?
s Anti-corrupcion
3 Apoyo a grupos vulnerables
s Igualdad y no discriminacion

8) ¢, Cual de las siguientes afirmaciones, que deriva de la jurisprudencia del Tribunal Europeo de Derechos
Humanos y de lLibertades Fundamentales ciera?
s La licia y los fiscales tieneabligacion de investigar y descubgt delito motivadopor €
prejuicio
3 Lainvestigacion de los crimenes de odio es parte de los asuntos internos de los Estados
3 La lucha contra el terrorismo debe tener prioridad sobre la persecucion delicssde odio
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9) ¢, Cudl de las siguientes definiciones se aplicaailognes de odio?
3 Delitos sociales
3 Delitos de mensaje
s Delitos violentos

10) Enumere al menos 3 indicadores de prejuicio
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PARAPOLICIA

MODULOB: RECOGIDA DE DATAR\EESTBACION

Objetivos

- Aumentar la coneinciacion de la policisobre la importancia de una recogida adecuada de la
informacibn en casos potenciales de delitos de odio.

- Aumentar la confianzee la policigpara superar las barreras en la denuncia de Idgodede odio.
- Aumentar la confianzee la polician la investigacion de los delitos de odio.

- Identificar estrategias y capacidadegra una respuesta efectiva yifewestigaabn.

Actividad Uno Present&ién de las barreras a la denuncia

Tiempa 1 hora

Materiales:

Papdes; RotuladoresCartulinas

Diapositivas y documento8arreras para investigar delitos de odi®PT 8.1, H8.1Barreras para la
denuncia de delitos de odio por las victinfR®T 8.3 PPT 8.3, H82H8.3)

INSTRUQONES
V  Divida das personas que participan pequefios grupos deBtpersonas y pregunte:
- ¢ Por qué las victimas no denuncian?
- ¢ Cuales son las dificultades encontradas por las autoridaolésialesen la recopilacién de
datos para llevar a cabo investigaciones sobsalélitosde odio?
- ¢, Coémo resolver estas dificultades?
- Describa una situacigparticular en la que se enfrenteum obstéculo para la investigacion de
delitos de odio y ®plique como resolverlo
V  Explique que estas barreras pueden hacer cualquier ilpaesén de delitos de odio dificil. Dé 30
minutos para la discusion.
V  Cada grupo tendra un laor para compartir los resultados dadiscusion.
V  Distribuirel documentoH8.1 y revisar brevemente cada una de las barreras.
V  Entregar la presentacion en razoraesno denuncia.
V  Concluya la actividad con algunas observaciones sobre la importancia de trabajar para superar las
barreras a la recoleccion de datos que son fundamentales para la investigacion efectiva.

Sugerencia para los formadores:

Si lospoliciasno responden a las preguntas sobre los obstaculos que han enfrentado al realizar
investigaciones, puede ser Util para que usted pueda describir una barrera que ha enfrentado y describir
las estrategias que utilizd para superarla. Los oficiales pueden emfserda multiples barreras que les
impiden la investigacion de los crimenes de odio. Muchas barreras diferentes existen incluyendo
incapacidadle las victimas a denunciar Idslitosde odio y la falta de agentes de policia pdemunciar

delitos de odio. B importante que la policia identifiguestas barreras para que puedan desarrollar e
implementar estrategias para superasla
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Actividad dos Estudio de caso sobriavestigar delitos de odio

Tiempa 1 haa y 15 minute

Materiales:

Power Point Papédes, Rotuladores Cartulinas

Diapositivas y documentofespuesta policial a los delitos de o@PT 8.4, H8.45bmo entrevistar a
las victimas, testigos y sospecho§eBT 8.5, H8.5)

IMPORTANE

Esto no es un manual sobre técnicas de investigacion; por o, tandas las sugerencias relacionadas

con las investigaciones deben tomar en cuenta las disposiciones legales del pais en cuestion y se
interpretaran teniendo en cuenta los planes de estudio mas general de la educacién proporcionada por
la agencia de agacion de la ley respectiva.

INSTRUGONES

V Presenteeste ejercicio practico destacando que con el fin de responder eficazmente e investigar los
delitos de odio es crucial para lesgentes de policiaprender y aplicar algunas estrategias. La
identificacidn de indicadores de prejuicio y ser consciente dedldgosde odioy el especiampacto
gue tienen sobre las victimas son los dos elementos clave a tener en cuenta para el desarrollo de
estas estrategias.

V Recuerde das personas que participaah peligo de que loslelitosde odio plantean en términos de
seguridad (Modulo 5). Ya que tienden a aumentar en nimero y escalar en el conflicto mas amplio, si
no se detiene, es importante reaccionar rapidamente para evitar brotes de violgmese extienda
a mmunidades enteras, las sociedades y a los propios policias.

V Haga hincapié en que lo que lagentesde policia hacen y dicen en los primeros minutosla
escena deldelito puede afectar a la recuperacion de las victimas, la percepcion del puablico de
compromiso de los gobiernos para hacer frente a Wditos de odio, y el resultado de la
investigacion.

V Describir un caso ddelito de odiocon elque esta familiarizado puede servir como una herramienta
de ensefianza para este modulo. Alternativamente, puetilezar el caso de delitos de odiue se
describe a continuacion.

En el sur de Italia durante el verano cuatro personas de origen africano que trabajarfocoaterosse
fueron en coche a un pueblo cercano a comprar cigarrillos y cervezas. Cuaedinsaddil coche a un
grupo de jovenes italianos los insultd utilizando comentaraxsstas. Los africanos ignoraronlcs
italianos y entraron en la tienda, pero uno de los italianos sac6 un arma. En consecuexeeir siada,
los africanos volvieron entrar en el coche y regresarana granja.

V Pregunte a loparticipants:
- ¢ Qué haria usted si usted fue llamado a la tienda y tanto el testigo que llamé a la policia y el
grupo de jovenes italianos estaban todavia en la tienda?
- Indicadores de prejcio ¢ que seria importante?
V Consulte edocumentosobrelos indicadores derejuicio (H6.1). La evidencia mas convintede
prejuicioson las palabras utilizadas por los autores durante, antes o después del incidente. Es muy
importante preguntar a los téigos lo que los italianoban dicho y lo que los hombres africanos
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dijeron. Los oficiales tienen quegistrarexactamente lo insultos étnicos, en su cagoe fueron
utilizadas por los italianos.

V Pregunte a los participantes:

- ¢, Por qué es importantetai estas palabras en su informe?

Si estas palabras no estan en el informe dealgsntes los fiscales no puedeutilizar la
evidencia mas convincente de prejuicio

- ¢, Qué debepreguntar a los jovenes hombres blancos?

V Recuerde a los participantes gles delitos de odio son delitos de mensajeos perpetradores no
s6lo quierenque las victimasoigan su mensaje de prejuicios y odisino quea menudo quieren
compartir estos mensajes con la comunidad porgspezan que la comunidad comparas puntos
de vsta. Algunos autores creen que los agentes de policia compartirdn sus prejuicios e incluso
aprobain su violencia motivadaor prejuicios.

V Losagentes de policideben preguntar dos autores "¢ qué le dijiste?"las victimas. Esto es mucho
mas efectivo qa pedirle a un agresor si él o ella utiliza insultos raciales. Preguntar sobre insultos
raciales puede enviar el mensaje de quedolciasse oponen aselenguaje y hacen que el agresor
no esté dispuesto a describir lo que ocurriési, nunca es apropi@o que el/la agente envie
afirmativamente el mensaje de que él o ella no compgmgjuicio del perpetrador. Esta estrategia
puede resultar emue eltestimonio de logoliciasesta desacreditado en el juicio.

Entrevistando a las victimas.

En el caso desito, ningun testigo llamo a la policia en realid&sh su lugatnos diez minutosiespués

de salir de la tiendel hombreafricano que conducia el coch® en su espejo retrovisarnosfarosde

un cocheacercandosenuy rapido. Entonces escucho variasparos. Una deak balas dio en el brazo de

uno de los hombres africanosCuando la policia analizéd escena del crimen determingue la bala
estaba en una trayectoria que habria terminado en la base de la cabeza del conductor, pero reboto en la
parte mddlica del reposacabezas del conductor y golpeé el brazo del pasajero trasero.

V Pregunte a los participanteg Como enfocar la entrevista a las victim&s?igual de importante
preguntara lasvictimas para describir las palabras exactas utilizadas paulores, quéreguntar a
testigos o autores. Una vez mas, esta es la prueba més convincente de la motivacion por prejuicio

V Si es posible empezar a hacer preguntas abiertas y s6lo cuando se tiene una visionhgeeeral
preguntas especificas con el fde aclarar los detalles y obtener informaciéon personal como
nombres, datos de contacto, etc ...

V Subrayar que es de grayuda para las victimascuchar que loagentessienten loque les sucedi6.

Esto tiene dos propoésitos importantes. En primer lugar, lmascde las victimas déelitos de odio
asumen quea la policia y la comunidad en general no les importar4 que fueron victimas debido al
prejuicio Las victimas, ooo resultado, se sienten aisladas y solBecirle a las victimas que usted
sientelo de lo gqie kes sucedio, sin caracterizadomo undelito de odio (debido a que es demasiado
temprano en la investigacion para llegar a esa conclusion), reduce drasticamente su sensacion de
aislamiento. En segundo lugar, este enfoque genera confianza con laavigtimumenta la
probabilidad de que la victima sea abierta y franoca usted.

V Explique que si lomgentes sigueactivos en el caso, se puede decir a las victimas que van a tratar de
mantenerles al corrientsobre los avances del caso. Esto también egjtrdimador para las victimas.

Entrevistando a los vecinos y conocidos de los autores
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Afadir ahora informacion sobre como recopilar mas informacion. Si no existen testigtsditbey si los

autores niegara la policiague eldelito era motivado poiprejuicio, deben entrevistar a los vecinos o
conocidos de los autores. Con esto se logran dos cosas. En primer lugar, porque los perpetradores de
delitosde odio a menudo se jactan de su crimen, los agentes pueden obtener informacién que establece
la motivacién por prejuicia En segundo lugar, ya que muchos autoresielios de odio viven en las
comunidades donde se cometieron los crimenes, hablando con los veegieogia un mensaje de que

la policia estd tomando en serio @tlito de odio. Estas acciones tk policia puede detener a los

autores u otras personas de cometer ottelito de odio. Al mismo tiempo, la gente quet@&snolesta y
asustadgor eldelito de odiose siente segurde que la policiasshan comprometido a protegerles

Alcance

Es til paa llegar a los grupos o comunidades de las victimas. Pregunte a los particip@uéslcance
podriacomprometerse cota comunidad africana en el caso discutido anteriormenhizpolicia podria
haber ido a la granja donde los inmigrantes vivian y fedi@n para tranquilizar a la comuniddé que
la policia estaba tomando en serio @élito. La policia también podria habeontactado a una
organizacion no gubernamental que ofrece servicios a los trabajadores agricolas migrantes.
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APBDICEMateriales

BARRERAS A LA INVESTIGACION DE DELITOS ®B.0ODIO
- Lagunas de Politicaka falta de apoyale los mandosie poicia u otros altos funcionarios del
gobierno puede hacer queayaausencia de politicas o procedimientos de la agencia de policia
para la investigaciénde los delitos de odio y los detalles de las pruebas relativas a las
motivacionespor prejuicia
- Laguras de InformaciénLa falta de procedimientos formales de la policia para la presentacion
de informacién sobre delitos de odio a las oficinas regionales o nacionales.
- La falta de interépor parte de los fiscales en el manejo de casos de delitos de Palilvia ser
mas facil y mas rapido para resolver un caso s6lo como un acto criminal, comotasesisalto y
pasar por alto lapotencial motivaciénpor prejuicio que requeriria la busqueda de pruebas
especificas.
- Lagunas prioritariasla falta de compnsiéon de la gravedad de loslides de odiode algunos
funcionarios politicos y agencias policialg@getienden a creer que lodelitosde odio no son un
problema importante y serio en su pais o regi@s|leva a decidir no registrar lakelitosde odb
o noinformarsobre ellosa las autoridades publicas o superiores.
- Falta de recursodDebido a los limitados recursos financieros y humanos puede ocueitag
administracion no inviertan el aumento de habilidadede las fuerzas policialegie invesigan
los delitos de odio. Ldalta de capacitacién de los agentes de policia a menudo resulta en
habilidades insuficientes para identificar lakelitos de odio, recopilar pruebas sobre las
motivacionespor prejuicio ycumplir con los requisitos de infoamion.
- La preocupacién por las repercusiordss la presentacion de informes. Algunas agencias
policiales pueden desalentar la presentacion de informes porque creen que habra consecuencias
adversagara la agencia o la comunidad si los demés percibeneyiste un problema gravee
delito de odio.
- Los prejuiciosPuede haberausencia de reporte de delitode odio por parte de algunos
miembros de la policiasi comparten los prejuicios d@$ autores. Bede existir una norma de
facto que disuadaa la poicia de responder adecuadamente a los miembros de grupos
minoritarios quedenunciandelitos, negandoles el respeto y la igualdad de proteccién. En este
tipo de ambiente, losagentes podrian no interroga la victima y los autores adecuadamente
sobre los psibles motivos de odio en incidentes de prejuicio reportados, o podrian ser reacios a
informar de que el delito en cuestidiene motivaciénpor odio.

BAREER\SA LA DENUNCIA DE DELITOS DE ODIO PORTWSAEHS.2 y HB.3)

1 La creencia de que nada vagpasar:Muchas de las victimas carecen de confianza en que los
funcionarios encargados de hacer cumplir la ley o el gobierno tomara las medidas necesarias
para responder a su denuncia de delito de odio, ya sea como un delito comin o como un delito
de odio;

i La desconfianza o el miedo de los policlass victimas que pertenecen a un grupo que
histéricamente ha sido objeto de acoso, violencidaita general de proteccién por la policia no
quiere tener ningun contacto coglla. Las personas que creen que @igia ha cometidalelitos
de odio o son cémplices de ldglitos de odio perpetrados por otros pueden tener miedo de
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denunciar Los inmigrantes o refugiados que han huido de su pais de origen debido a la violencia
apoyada por el gobierno puedao confiaren la policia en su nuevo pais de residencia,

1 El miedo a las represalidgduchas de las victimas temen que si denuncian un delito a los autores
u otras personas con puntos de vista similares tomardn represalias en contra de ellos, sus
familiares o la comuidad a la que pertenecen. Ademas, si un autor de delitos de odio esti
vinculado a una organizacién de odio, las victimas pueden temen ser blanco de los miembros de
esta o de otras organizaciones;

i Falta de conocimiento de las disposiciones legales pettisidviuchas personas pueden no ser
conscientes de que existen leyes de delitos de odio o de como o donde denunciateistss

9 VerglenzaAlgunasvictimas se sienten avergonzada raiz de un crimen de odio, ya e la
creencia de que su victimizagides culpa suyao que sus angos, miembros de la familia o
comunidad son estigmatizad. Si bien esto es también un factor en los delitos comunes, un
sentido de la verglienza y la degradacion puede ser mas aguda en un incideleiéalde odio
porque losindividuos estan siendo victimas a causa de su propia identidad. La cuestién de la
verglenza puede ser particularmente importante como untétiso para la presentacion de
denunciasen los casos ddelitos de odio.

1 Negacién:Con el fin de hacer frente atauma de un delito de odio, algunas de las victimas
niegan o minimizan el impacto y la gravedad del delito;

1 El miedo de revelar su orientacién sex@alra homosexuales, bisexuales y personas transgénero,
denunciar un crimen de odio puede significar revghdiblicamente su orientacionesual o
identidad de género. Para estas victimas, en algunos paésetar su orientacién sexual podria
dar lugarincluso penalmente procesado por la homosexualidad;

1 El miedo a revelar su origen étnico, religioso o politics miembros de grupos de minorias
étnicas, religiosas o politicas a veces temen que la revelacion de su identidad podria conducir a
la discriminacion u otras consecuencias negativas; y

1 Miedo a la detencién @ deportacionios individuos que no son cadhnos del pais en el que
han sido vitmas pueden temer que, comdctimas de delitos, su implicacion con la policid o e
gobierno pueden dar lugar a sketencion y b6 deportacion.

Ademas de los puntos anteriores, que se refieren a los miedos y pemepde las victimas, otros factores
gue pueden llevar a lao denunciade losdelitos de odio
1 Las leyes de delitos de odio no cubren ciertas formas de discrimirBicias:leyes de delitos de
odio no cubren ciertas formas de discriminacion, como la&riméa motivada por la identidad de
género u orientacion sexual, los miembros de los grupos vulnerables a estos ataques son menos
propensos a denunciar estos incidentes o describir un ataque como un delito de odio; y
1 Las victimas pueden ser disuadidos @opdlicia u otras autoridade€n algunos casos, las
victimas que estaban dispuestos a presentar una queja formal pueden ser disuadidas de hacerlo
porque los agentes de policia les animan a no hacerlo o les dicen que la identificacion de la
motivacion de dio no es apropiado para una denuncia. La policia puede, por ejemplo, afirman
que un delito fue un asunto menor o una travesura juvenil y que no amerita de una denuncia
formal. Pueden sefialar que una denuncia formal podria crear mas problemas de rem@daalia
victima o que tienen delitos mas graves para investigar. En algunos casos, la policia puede
registrar sélo una parte de una declaracion, con exclusion de los detalles de la motivacion de
odio proporcionadas por el denunciante.
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RESPUESTA POLICIADA DELITOS DE O8.4)
Primera respuesta:

E R I I I R I R B

Losagentesde policiaquellegan a la escena debe actuar de inmediato para:
Hacer segura la escena;

Estabilizar la victin{a) y solicitar atencion médica cuando sea necesario;
Garantizar la seguridad de lastimas, los testigos y autores;

Preservar la escena del crimen; recoger y fotografiar las pruebas fisicas, tales como:
literatura de odio;

latas de pintura en aerosol;

Amenazas escritas

Objetos simbdlicos utilizados por los grupos de odio (por ejenaghasticas, cruces);
Identificar las pruebas penales sobre la victima;

Solicitar la ayuda de traductores cuando sea hecesario;

Llevar a cabo una investigacion prelimirracgogerinformacion sobre:

Identidad de los presuntos autorgs

Identidad de los teggjos, incluidos los que ya no estan en la escena,;
Sucesosinteriores, en esta zona o con la victima;

Las declaraciones hechas por sospechqdasedaccion exacta es critica;
Detencién del autols) si existe causa probable.

Nota: En la presencia de lactima, elagente nodebe confirmar ni negar que el incidente esdglito de
odio; la determinacién se hara méas adelante en el proceso de investigacion.

Acciones de seguimiento

1 Después de tomar una accion inmediata, los agentes de policia deben:

1 Asignarsélo unagente las entrevistas a la victifeBasiempre que seaopiblecon el fin de minimizar
el trauma;

1 Proteger el anonimato de la victima siempre que sea posible;

1 Explicar a la victima & los testigos la secuencia probable de los préximos eventdayémzio el
contacto con los investigadores y la posibilidad de cobertura de los medios;

9 Derivar ala victima a los servicios de apoyo en la comunidad, proporcionando listas escritas de
recursos cuando sea posible;

9 Indicar a la victima como comunicarse cal departamento de policia para obtener mas
informacién sobre el caso;

1 Informar sobre la sospecha de delde odioal supervisor de turno;

1 Dependiendo del departamento patib, remitir a losmedios de comunicacion al supervisor de
turno o el oficial deriformacion publica;

1 Documentar el incidente a fondo en los formularios de informe del departamento, tomando nota de
los indicadores de delitos de odio particulares y citando el texto exacto de las declaraciones hechas
por los autores;

1 Ayudar a los investigiores en la toma de cualquier otro informe que pueden ser necesarios en
virtud de las directrices y las leyes federales o estatales.

Investigacid
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Al llevar a cabo una minuciosa investigacion de seguimientagkrsesdeben:

entrevistas avictimasy testigos a fondo y con respeto;

Recoger puebasgraficasde grafitis ofensivos u otros simbolos plejuicig

Documentar las circunstancias y motivos aparentes que rodean el evento;

Localizar y detener a cualquier presunto culpable no aprehendidos endiaaesc
Proporcionara los mandosde la policia o funcionarios de informacion puablica con informacion que
puede sedifundidade manera responsable a los medios de comunicacion;

Informar a la victima de lo que es probable que suceda durante la investigmed@ontinia;
Llamamientoa los testigos a presentarsenpaescrutinio de la comunidad;

Ofrecer recompensas para obtener informacion sobre el incidente cuando sea posible;
Coordinase con otras agencias del orden publico en la zona para evaluar los patteresdelitos
de odio y determinar si los grupos de odio organizados estan involucrados;

9 Colaborar con losgentesque respondieronen primera instancia paraompletar los informes
escritos requeridos por sus agencias estataletallandolas motivaciomrsde odio proporcionadas
por el denunciante

Pedira la victimague relate, eda medida de sus posibilidaddas palabras exactas del aufes);

La victimaha de consultaa médicosuyoinforme deben incluiseenlainformacion sobre el estado
psicolégto y emocional de las victimas.

= =4 =4 = = =4 =4 =4 -8 =9

= =4

Apoyo a las victimas

Los métodos efectivos de apoyo a las victipas parte dela policia mientras durela investigacion del
delito han de incluir

Mantener la calma, objetividag profesionabad;

Expresapesar a la etimapor haber sideel blanco de umnlelito;

Solicitar la ayuda de traductores cuando sea necesario;

Aplazarla respuesta @reguntas sla victima esta son demasiado angustiada

Preguntar a la victin{a) si tienen alguna idea de por qué elgt® sucedi6 allas;

Tranquilizar a la victimde que no tienen la culpa de lo que paso;

Apoyarcualquier accion que la victima tomé para protegerse y calmar la situacion;
Permitirque la victimaxternalice susentimientos sobre el incidente o delito;

Animar a la vitma a contar la historia en sus propias palabras;

Preguntara la victima si tienen families 0 amigos que puedan apoyarla

Informar a la victima de que se pueden hacer esfuerzos para mejorar su seguridad,;
Tranquilizar a la victimeon que se hara todo Iposible para proteger su anonimato durante la
investigacion;

Avanzam la victima la probable secuencia de los acontecimientos en la investigacion;
Proporcionar a las victimas, sus familias y (si es necesario) los miembros de su comunidad con
informacidnsobre organizaciones de apoyo existentes;

Proporcionar a las victimas con informacién escrita sobre sus derechos;

Estudiar laposibilidad de represalias ovictimizacion, y si es necesario, solicithrjuzgadoque
aplique la legislacion de proteccion dsstigos.

=4 =4 =4 =8 =8 -8 —f a8 - -

= =
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COMO INVESTIGAR A VICTIMAS, TESTIGOS Y AWBIRES
Moverserapido
Es importante reunirse con las victimas poco después de producirse el delito de odio:

1 Las victimas pueden necesitar asistencia inmediata, incluido el tratamiento médigpataaion de
los bienes dafiados y nuevas viviendas.

1 Los recuerdos de las victimas sobre los detalles de los delitos de odio serdn mas claras cuanto antes
se entrevisten. Si es posible, es importantartécnicas especificas durante las entrevistas con el
fin de aumentar la cantidad de memoria de las victimas, como la entrevista cognitiva.

9 Algunos autores de delitos de odio continlan cometiendo delitos de odio y aumentan el nivel de
violencia si no se identifican y apresan. Se ha comprobado que una iag&stigapida poco
después de la comision de un delito de odio aumenta las posibilidades de que los autores puedan
ser detenidos antes de que ataquen de nuevo.

Explicar yderivar

El agente investigador debe explicar al comienzo de la primera reunion lougden y no pueden hacer, y

lo que otros pueden hacer. Ser claro acerca de los limites de lo que se puede hacer y no crear falsas
expectativas es esencial para la construccion de confianza:

9 Explicar el propésito de la entrevista y comaedgistradose usrd en nombre de la victima.

1 Explicaque el nombre del entrevistado y demas datos identificativos seran confidenciales a menos
que el entrevistado esta de acuerdo en lo contrario, como para su uso en una denuncia oficial.

1 Explicar las diversas formas deogo que estan disponibles.

9 Derivar ala victima de undelito de odio a los recursos, que pueden incluir el apoyo de
organizaciones no gubernamentales, asesoramiento y atencion médica adecuada.

1 Si la informacion obtenida de la entrevista sera utilizadea pggmbatir losdelitos de odio en
términos mas generales, explicar como se hara.

1 Indicara las victimas quseran puestos al corriente des avances en la investigaciddo hacer esta
declaracién sho creeque \a a ser capaz de proporcionasdsta informacién porque no va a seguir
trabajando en el caso. La ansiedad de las victimas de delitos dawd&nta(y la reputaciéon de la
policia disminuye) cuando pasan semanas o incluso meses sin recibir actualizaciones de la policia.

Escuchar

En el encuentrocon las victimas, es importantproporcionar un espacio seguro yn entrevistador
entrenado para escinar a la victima. Describim delito de odio es a menudo dificil y molesto para la
victima, por lo que las entrevisthan de ser realizadas pentrevistadores capacitadad.os entrevistadores

deben asegurarse de que estan en un espacio en el que las W&@rsentan seguras y confiadas de que

van a ser escuchadas. Si la persona con quien la victima hace el contacto inicial es incapaz de realizar una
entrevista (o si la efima no quiere ser entrevistadaor esa personae han desugerir alternativas y, si es
posible,derivara la victimaa otro agente

La manera mas eficaz de llevar a cabo una entrevista es escuchar el relato de la victima, sicoofseer
ni decira la victima que sabe como se sienten. Es, sin embargo, completamenteadprofrecer apoyo
verbal,como: "Siento que estte haya sucedido" oNadie deberia sentirse asiDocumentdos detalles del
incidentede que la victimanforma (véase abajo "Tomar notas").

Validar
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Los agentesinvolucradas enentrevistar a lasvictimasdeben tener en cuenta que uno dsus mayores
temores esno sea creida La respuesta de la primera persomgae entreviste a la victimpuede ser muy
importante paradeterminar si la victima continGia buscando la ayuda que necesita. Los agentes de,policia
asi como organizaciones no gubernamentales y otrpsieden responder a las victimas diciendo que
sientenlo que pas6. Esto valida los sentimientos de la victimapeejuzgar los resultados de nuevas
investigaciones y tranquiliza a la victiggaquesela valora como persona.

Tomar notas

Un registro de la entrevista es importante para la accion posterior. Es importante tomar notas manuscritas
de lasentrevistas ca lasvictimas dalelitosde odio o incidentes motivados por el odio. Formatos estandar
para entrevistas pueden facilitar la toma de notas, asi como garantizar que la informacion basica esta
cubierta. Es muy dificil ayudar a una victima si no hay unmegistro de lo que ocurrio.

Los entrevistadores deben tener en cuenta que a veces puede ser importarsieanegitas directas en sus
notas. Estapueden incluir determinadas frases descriptivas utilizadas por el entrevistado para describir el
atague o sis sentimientos durante o después del ataque. Del mismo modo, puede ser importante registrar
como una cita directal recuerdodel entrevistado de las palabras exactas utilizadas por sus atacantes antes,
durante o después de un ataque, sin resumir o passar. Estasitas pueden proporcionar una indicacion
clave de si la victima fue objeto de dalito de odio. Por otra parte, si el entrevistado decide hacer una
denuncia a la policia u otras autoridades publicas, o decide que los elementos del casdeseytiligar en

los medios de comunicacién o usampafia de accion, estas declaraciones pueden ser importantes para
tener constancia.

Después de entrevistar a la victima, es importante preparar un reseswito de lantrevista. Esto evita la
dificultad que otros pueden tener en la lectura de notas escritas a mano.

Detalles criticos a obtener

Los entrevistadores de las victimas delitos de odio deben obtener informacion detallada sobre el

incidente. Los elementos basicos de quién hizo qué a quiémdou&odnde y por qué son partes

importantes de laversionde la victimalLosregistrosde la entrevista deben mantenerse segwolLos dtos
béasicos abtener en una entrevista incluyen:

El nombre de la victima y @ ponerse en contacto coalla (esto pued incluir una direccion y

namero de teléfono o una institucion o persona en la comunidad [mr@ponerse en contacto).

V Lafecha, horay lugar del incidente.

V  Una descripcion clara de lo que pas6 y lo que se &g particularmente importante incluir los
recuerdos de la victimsobrelo que dijeron los autores exactamente, incluyendo cualquier idioma o
insultos ofensivos o degradantéSescribirel lenguaje utilizado por el autor en su informe ofigial
gue puede ser la evidencia mas fuerte de la motigag@or prejuicia

<

V  El impacto en la victima, incluyendo cualquier lesion fisica, pérdida o destruccion de la propiedad y la
angustia emocional.

V  Los nombres, direcciones y numeros de teléfono y descripcion de los testigos del incidente.

V Detalles de cualquiecontacto previo realizado con el gobierno local (u otros organismos oficiales) con

el fin de denunciar el incidente o con el fin de buscar la atencion médica o de otr@sipcomo las
respuestas de dichasrganos.

Superacién de las barreras idiomasc
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Entrevistar a victimas o testigos que no hablan el mismo idioma que el entrevistador presenta desafios
especiales. Es importante contar con intérpretes competentes que han sido entrenados en la sensibilidad de
la entrevista yson confiablegpara tradudi las palabras reales de la persona entrevistada. Los intérpretes
deben tener la confianza de los entrevistados. Los datos de contacto de los intérpretes deben mantenerse
en caso de un futurguicio. Sise hace uso d®s miembros bilinglies de la comunidsiah la formacién de
intérpretes, el entrevistador debe asegurar que entienden de antemano lo qolecarel proceso y que han

de interpretar fielmente lo que dice el entrevistado (sin explicacién alguna u otra interrupcion). En algunos
casos, los miembrode la familia de la victimaugden preferir traducirellos mismos En tales casos, el
entrevistador debe dejar claro que deb&aducir las palabragxactasdel entrevistado sin interrupcion, y

gue sidesean agregar informaci@ueden hacerlo en otra engvista.

Tenernifios/as queinterpretan amiembros de su familia debser evitado en Igosible. Los nifios que ya
pueden estar traumatizados por un incidergaeden sufrir traumas renovadan la traduccién derelato

de los abusa a susfamiliares ycon las preguntas del entrevistador. También pueden cometer errores
importantes en la interpretacion, como la omiside detalles graficos o incomoslo

Conciencia cultural

Los agentes de policia, organizaciones no gubernamentales y otras personas que sededaparictimas

de delitos de odio deben ser capaces de trabajar con eficacia y apropiadamente con comunidades
culturalmente diversas y tener en cuenta las cuestiones de g@édentro de estas comunidades. La
competencia en el tratamiento de las diferéas culturales (a veces llamatieompetencia cultural”) es
particularmente importante al abordar ladelitos motivados por el odio. Las personas que trabajan con
victimas dedelitosde odio debe tener un conocimiento basico de las diferencias culturaleafgagn laa

la victima. Cuando se trata daelitos de odio, la policia y otro personal de justicia penal debe tener en
cuenta las diferencias culturales y de género dentro de los grupos que sufren discriminacion.

Como entrevistar a sospechosos

Los sospehosos puedenasumir que la policia tiene sumismos puntos de vistprejuiciados En
consecuencia, a la pregunta "¢por qué atacas a esas peSomdgunos sospechosexplicard no soélo
gue cometieronel delito, sino también expresar&sis prejuicios da policia. Tales comentarios de los
sospechosos son evidencia persuasiva de la motivacidprejuicia

Cbomo entrevistar a los testigos

Entrevistar a las personas que viven o trabajan en la zona cercana a la ubicadi@titadele odio es
importante pa varias razones. Los vecinos pueden haber visto u oido el incidente o pueden haber
escuchado a los autores utilizan insultos hacia las victimas o su grupo, ya sea antes o después del ataque.
Los perpetradores a menudo cometdglitosde odio porque creemue la comunidad apoya a sus puntos

de vistaprejuiciados En consecuencia, pueden expresar sus prejuicios con frecuencia. Entrevistar a las
personas en el area cercana al ataque también envia el mensaje de que la policia estd tomando en serio el
asunto. Bto serd muy tranquilizadgrarala comunidad a la que perteneckéraismo grupo que las victimas.
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PARAPOLICIA

MODUL®: INTERACTUANDO CON LAS VICTIMAS

Objetivos:

- Presentar el impacto especifico de los delitos de odio eridsisnas

- Aumentar laconcienciacion de lgolicia sobre la importancia de tratar a las victimas de manera
cuidadosa.

- Proporcionar a la policiainformacion y apoyo en la manera de interactuemn las victimas con
sensibilidad.

- Incrementar la cpacidad de la policipara nteractuar con lasietimas de manera sensible para investigar
los delitos de odio de forma efectiva.

- Promover un enfoque centrado en lagtimas.

- Capacitar a los participantes para reconocer apropiadamente las respuestas a casos de delitos de odio.

Actividad Discugn sobre cémo interactuar con ladatimas de delitos de odio.

Tiempa 45 minubs

Materiales

Papel; Rotuladores; Cartulinas

Diapositivasimateriales Reacciones de lasctimas(PPT 9.1, H9.1perechos de las victim@BPT 9.2, HQ)

INSTRUGONES

IMPORTANE

El médulo 8 y 9 estan conectadodigne comoobjeto proporcionara la policiacon instrumentos para
investigar eficazmente lodelitos de odio. El caso presentado en el médulo 8 debe ser utilizado como una
referencia tambiénpara el médulo 9. En ambos modullasatencion se dedica &s entrevistapara la
investigaciorde delitos En el modulo 8 el enfoque es més operatoan sugerencias sobre lasaneras de
recoger informacion precisa de las victimas, los testigos y pageonas que podrian ser relevantes. En el
modulo 9, en cambio, la atencion se centra en la victima y el objetivo es proporcionar a las autoridades
policialesinformacion quepuedan utilizar para interactuar eficazmente con las victimas, al ser conssiente
del impacto especifico de los delitos y perseguir el mismo objetivo final, es decir, la luchdaodehtos

de odia

V Presentar emédulo explicando que después de haber discutido las buenas practicas en la recoleccion
de informacion de diferentefuentes, con el alcance de la realizacion efectiva de la investigacion de un
delito de odio,ahora va a concentrarse en las victimas para mejorar habilidades especifitas en
interaccion con ellade manera informativa y cautelosa

V Subrayar que losgentes que reconocen umlelito de odio probable, interactuandmon las ictimas con
empatia, y tomandaonedidas para iniciar una investigacionaditos de odio, enviann fuerte mensaje
de que lodelitos de odio son un problema grave.

V Consue la directiva etopea 201229DEL PARLAMENTODEL CONSEHOROPEO que establece
normas minimas sobre los derechos, el apoyo y la proteccion de las victimas de la delinétstacia
directiva debe ser una referencia para demostrar que el enfoque centrado en la vigimma
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demanda dda UE comoconsecuencia del reconocimiento de la importancia de tratar a las victimas de
una manera respetuosa, sensible y profesional.
Discutir el impacto de lodelitosde odio y los incidentes motivados por el odio. Pida a los partigpan
gue evalUemué tipo de reacciongsueden tenemrespecto ddas victimas déelitosde odio. Asegurese
de que se discuten las reacciones mencionadas daclmentoH9.1.Estas incluyen

- Miedo yterror;

- Aislamientq

- Negacion

- Sentimiento de culpa

- Ansedad, pérdida de esperanza y &nimo

- Ira.
Se pueda pedir ejemplos de algunos de estos impactos o puede describir ejenmtidmismo.
Pida a los participantes que identifiquen los sintomas de salud mental o comportamientos auto
destructivos o peligros para los demas que las victimas puedestar experimentando. Estos
comportamientos pueden incluir:

- Abuso de alcohol y drogas

- Cortes o auto mtilacion

- Violencia

- Depresi;

- Ansiedad

- Intento de suicidip

- Suicidio
Mencione que los estudios han demostradeedas victimas de delitate odioexperimentan impactos
mas significativos que las victimas de delitos similares cometidos por otros motivos. Por ejemplo, las
victimas de delitos de odio pasan mas tiempo en los hospitales recuperandose de sus |p&ates,
mas tiempo en el trabajo, ka sensacion de falta de seguridad en sus comunidagesas intensa de
mayor duracion.
Consulte el caso discutido previamenteely documento sobre Entrevistar a victimas (H8.3) Ig
informacién contenida en el médulo amter sobre Monitoreo e Investigaci¢rsubrayando que un
agente capaz de interactuar con la victima con cuidado y atencién también contribuirana
investigacion eficaz y eficiente, qagudara a la victima a recupesery facilitar la informacion que
puede ser crucial para la investigacion.
Subrayar que es esencial para &gentesque tienen que interactuar con las victimser capaces de
ofrecer ayuda inmediata y apoyo a la persona que a menudm éstamatizada y en una condicion
vulnerable.
Pregunte ¢En el caso expuesto anteriormente debe remitir a las victimas a otras agencias u
organizaciones2a policia debe remitir a las victimas a las organizaciones u oficinas que ofrecen
servicios de apoyo y a las organizaciones de derechos humanos que ar dedplitosde odio.
Pida alas personas que participague piensenen un caso delelito de odio en el que una pintada
racista fue dibujada en la puerta de la casa de las victip@sal podria ser el impacto en las victimas si
el agente a cargtes dijoque no tenia tiempo para investigar un caso de dafios matet@he®inimos?
Gomentar que el impacto emocionah las victimas que creeque la policia no se preocupan por el
delito superadrasticamente el dafio monetario de volver a pintar su puertaviesnas pueden llegar
a aislarsemas, en la creencia de que la policia y la comunidad no se preocupan por lo que les sucedid.
Las victimas pueden ser muy reacias a denunciar futleti®sde odio a la policia.
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APEDICEDocumentos

REACCION DE LAS VICTI8S1)

Losdelitosde odio atacara laautoconfianza y autoestimde lasvictimas que muy a menudo desatlan

reaciones emocionales y psicologozomo:

V El miedo y el terrorAlgunos individuos pueden cesar sus actividades cotidianas por mee@tios
mismos o sufamilias

V Aislamiento:Algunas victimas pueden creer qada mayoria de la poblacién no ilmporta o incluso
apruebael delitode odiode que fueronvictima Esto lleva &as victimas a sentirse aisladas y solas

V NegaciénMuchas vittmas de hostigamiento violenciamotivadospor prejuicios no quieren hablar de
lo ocurrido porgue creen que laoducta solo aumentara si denuncian a la policia. Otras victimas
convencen de que fueron objeto por razones distintaspilejuicio, ya quda idea de que la gente los
odia es demasiado aterradmr

V Sentimiento de culpalgunas de las victimas que hadosel blanco de insultos y estereotipos pueden
convencerse de qulos estereotipos son verdadexrq llegar ala canclusién de que su conducta ha
causadcel ataque

V La ansiedad, la pérdida de la esperanza §né@ha Alguras personas, especialmente joverpse son
continuamente objeto de insultos y sienten que estan en riesgo constante de la violencianhpuede
comenzar a perder la esperanza yaeimo. Algunas personas han sido blancopitejuiciosdurante
tanto tiempo que pierden la capacidad ohelignarsepor su propia victimizacion.

V Laira, la agresion y la conducta violenfdgunos individuos se mueven mas alla del miedo y se enojan.
La ira puede llevar a la violencia y los actos de represalia

DERECHOS DE LAS VICT(M23)

La directiva europea 2028 DEL PARLAMENTO Y DEL CONSEJO EEf&iet® normas minimas sobre

los derechos, el apoyo y la proteccion de las victimas de la delincugneidatiza en que es un
requerimiento de la UE a policia y otras instituciones que

... traten a lasvictimasde una manera respetuosa, sensible y profesional, sin discriminacién de ningun tipo
sobre la base de determinados motivos, como la raza, color, origenes étnicos o sociales, caracteristicas
genéticas, lengua, religion o convicciones, opiniones politicas aualquier otro tipo, pertenencia a una
minoria nacional, patrimonio, nacimiento, discapacidad, edad, género, expresién de género, identidad de
género, orientacion sexual, estado de residencia o de salud.
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PARA LA SOCIEDAD CIVIL

MODULO 8SUPERANDO MO DENUNCIA Y AUMENTANDO LA CONCIERGISOBRE DELITOS DE
ODIO

Objetivos:

- Clarficar las razones de la menuncia

- Presentar las barreras de las victimas para denunciar.

- Sugerir estrategias de superacion de estas barreras.

- Aumentar el conocifento de la sociedad civil sobre las maneras de incrementar la conciencia ciudadana
sobre el impacto de los delitos de odio en el conjunto de la sociedad.

- Proporcionar a la sociedad civil herramientas para facilitar &iddadania la comprensiéon de la
importancia de reaccionar contra la intolerancia y prevenir la escalada de delitos violentos.

- Aumentar la capacidad de la sociedad civil para establecer una cooperacién regular con comunidades de
minorias.

- Clarificarlas oportunidades de 1a@SC drganizaiones de la sociedad civie jugar un papel crucial en
facilitar el entendimiento de la ciudadansobre los delitos de odio.

Actividad Uno Subrayando la importancia de denunciar

Tiempa 45 minutcs

Materiales:

Papej RotuladoresCartulinas

Diapositivas y materiale®arreras para la denuncia de los delitos de ¢B®T 8.1 and H8.1cs)

INSTRUGONES
V Divida das personas que participam pequefios grupos deBlpersonas y pregunte:
- ¢, Por qué las victimas no denuncian?
- ¢,Cuales son las barrenpara denuncia?
- ¢,Puede compartir alguna buena practica sobre estrategias para aumentar las denuncias
por parte de ictimas y testigos?
Deje 20minutos para la discusion.
Cada grupo tendra un relator para compartir los resultados de la discusion.
Distribuir el documento H8.dsy revisar brevemente cada una de las barreras.
Concluya la actividad con algunas observaciones sobre la importancia de trabajar para superar las
barreras a la recoleccion de datos que son fundamentales para la investigacion efectiva

<K<

Actividad dos Aumentando la consciencia sobre el impacto de los delitos de odio

Tiempo:45 minutos

Materiales:

Power Point Papeles; Rotuladores; Cartulinas

Diapositivas y documentosmproving cooperation with communities at risk and reaching oudlitterent
segments of the community (PPT 8.2cs, H8.2cs)
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INSTRUGONES

Vv

<<<L

Presente este ejercicio recordado el riesgo de normalizacion de los delitos de odio, discutido en el
modulo sobre impactoSubraye que aunque la responsabilidad primaria de respoadtes delitos
de odio es de las instituciones, las organizaciones de la sociedad civil pueden jugar un papel
importante a la hora de enfrentar su normalizati
Divida das personas que participamn pequefios grupos deZlpersonas y pregunte:
- ¢, Qué tipode actividades se pued organizar para informar a la ciudadardaerca dé
impactode losdelitosde odio en la estabilidad de la sociedad?
- ¢, Como movilizar a l@udadanigpara evitar una escalada de la intolerancia a la violencia?
- ¢,Como aumentar la cdahza enla sociedad civipor los posibles miembros de las
comunidades de destino y establecer una cooperacion regular entre las comunidades
minoritarias y las OSC?
Deje 20 minutos para la discusion.
Cada grupo tendra un relator para compartir los resid&de la discusion.
Expligue quetras la comisionde un delito de odio, es importante que los nmigbros de la
comunidad ya conozcan y confien las OSC que proporcianservicios de apoyo en su aremn
el fin de aborddasrapidamente y buscar el apoymecuado. Para que esto suceda, es necesario
que antes de que ocurra wrelito de odio, las OSC informanlos miembros de las comunidades
objeto, a través deun personal woluntarios capacitados, dispuestos y capaces de servir a las
victimas delelitosde odio.
Dar un ejemplo de la funcion dedaciedad civipara responder eficazmente a Idslitosde odio.
Elija uno de los obstaculos para la presentaciérdeileunciaspor las victimas que figuran e
documentosobre las barreras a la presentaciondiguncias Hacer hincapié en que para superar
este obstaculp la sociedad civipuede empoderar a las comunidades a las que sirven,
informandoles sobre los instrumentos disponibles para reaccionar addlitos de odio y
ofreciendo sus servicios como faeiiores en el uso de estos instrumentos.
Subrayar quda sociedad civipuede contribuir a la prevencién de delitde odio mediante la
recopilacion de informacion actualizagigrecisasobrelos miembros de la comunidadsobre los
incidentes motivadogor odio.
No se olvide de subrayar que las autoridageficialesson los responsables de la interpretacion
de la informacion recibida ge decidir si debe ser considerado como sigdes'alerta temprana”
para tomar las medidas adecuadas.
Goncluir mencionand que es importante para las OSC llegar también a la parte mayoritaria de la
poblacidne informarsobre las consecuencias de delitos motivados por prejuicios en la cohesion
social en general gn la estabilidad de toda la sociedddemostrandoque todo elmundo puede
ser victima, las OSC pueden cambagpercepcidrgeneral deque estos delitos se refierefsélo”
a las minorias o 'dos otros"
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APEDICEDocumentos

BARRERAS A LA DENUNCIA DE DELITOS HEIZK)

A La creencia de que nada va a padduchas de las victimas carecen de confianza en que los
funcionarios encargados de hacer cumplir la ley o el gobienmara las medidas necesarias para
responder a sulenunciade delito de odio, ya sea como un delito comun o de odio;

A La desconfianza o el miedo de los policiass victimas que pertenecen a un grupo que
histéricamente ha sido objeto de acoso, violencidadta general de proteccién por la policia no
quiere tener ningun contacto coella. Las personas que creen que la policia ha cometiditos
de odio o son complices de laklitos de odio perpetrados por otros pueden tener miedo de
denunciar Los inmigaintes o refugiados que han huido de su pais de origen debido a la violencia
apoyada por el gobierno pued&o confiar en la policia en su nuevo pais de residencia

A El miedo a las represalidstuchas victimas temen que si denuncian un deliie autores wtras
personas con puntos de vista similares tomaran represaliasuegontra sus familiares o la
comunidad a la que pertenecen. Ademas, si un autor esta vinculado a una organizacion de odio,
las victimas pueden temen ser blanco de los miembros de edteotras organizaciones;

A Falta de conocimiento de las disposiciones legales pertinedieshas personas pueden no ser
conscientes de que existen leyes de delitos de odio 0 de como o donde denunciatedistss

A VergiienzaAlgunasvictimas se sienten axgonzada a raiz de un crimen de odio, ya e la
creencia de que su victimizacion esllpa suyao que sus angios, miembros de la familia o
comunidad son estigmatizad. Si bien esto es también un factor en los delitos comunes, un
sentido de la verglieazy la degradacion puede ser mas aguda en un incidentielite de odio
porque los individuos estan siendo victimas a causa de su propia identidad. La cuestion de la
verglenza puede ser particularmente importante como untédfido para la presentacion de
denunciasen los casos ddelitos de odio.

w NegaciénCon el fin de hacer frente al trauma de delitode odio, algunas de las victimas niegan
0 minimizan el impacto y la gravedad del delito;

w ElI miedo de revelar su orientacién sex®ara homosexua$, bisexuales gersonas transgénero,
denunciarun crimen de odio puede significar revelar publicamente su orientacéuas o
identidad de género. Para estas victimas, en algunos paésedar su orientacion sexual podria
dar lugarincluso penalmentg@rocesado por la homosexualidad;

w El miedo a revelar su origen étnico, religioso o politios miembros de grupos de minorias
étnicas, religiosas o politicas a veces temen que la revelacién de su identidad podria conducir a la
discriminacion u otras esecuencias negativas; y

w Miedo a la detencién @ deportacién:Los individuos que no son ciudadanos del pais en el que
han sido vittmas pueden temer que, comaictimas de delitos, su implicacion con la policid o e
gobierno pueden dar lugar a sketendon y /o deportacion.

MEJORANDO LA COOPERACION CON LAS COMUNIDADES EN RIESGO, LLEGANDO A DIFERE
SEGMENTOS DE LA COMUNIBAITS)
- La sociedad civil debe dedicar tiempo y energias a establecer contactos con las comunidades con
las que se propongadbajar. El proceso podria requerir de un enfoque paso a paso, ya que los
miembros de la comunidad pueden tener una desconfianza natural hacia los "extranjeros" y
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"extrafios" y no creer necesariamente que las organizaciones de la sociedad civil (OSC) tengan
buenas intenciones.

- Inicialmente las OSC debe dejar que las comunidades sepan de su existencia y de los servicios que
ofrecen; métodos para lograr este objetivo puede ser la publicidad de los servicios disponibles en
los medios de comunicacion imprespglectronicos y el desarrollo de materiales, o la colocacion
de avisos en los medios de comunicacion que se dirigen a comunidades especificas.

- Ademas, una estrategia de tender la mano debe ser implementada con el fin de establecer una
cooperacion reglar con las comunidades. Puntos de entrada importantes son los lideres
religiosos, étnicos u otros reconocidos por las comunidades.

- Cuando la comunidad comienza a confiar en las OSC, éstas pueden establecer una comunicaciéon
regular que se llevard a cattravés de reuniones, ya sean limitada o abiertas a diferentes
actores. Las reuniones comunitarias abiertas pueden ser una herramienta para comunicar
informacién acerca de los delitos de odio, pero también frenar rumores que surgen habitualmente
como congcuencia de un delito de odio, y proporcionar un espacio seguro para el intercambio de
opiniones e inquietudes. Ademas, las reuniones con la comunidad pueden proporcionar un foro a
través del cual compartir reacciones y sentimientos que de otra maneraepueshtribuir a la
tension. Por Ultimo, tenerepresentantesvarias organizaciones puede tranquilizar a la comunidad
en el sentido de que la respuesta al delito de odio es un esfuerzo coordinado.

- Las OSC también pueden desempefiar un papel importangd @mmnento de la conciencia publica
de que se trata de delitos graves que han de ser objeto de una accién eficaz. Para ello, la
participacion de la mayoria de la poblacion (no sélo los objetivos potenciales de los delitos de
odio) tendra como efecto secundo una recoleccién de datos mejor, para la supervision y
presentacion de denuncias.

- A continuacién se muestra una lista de las actividades que se pueden organizar para aumentar el
potencial de provocar el cambio mediante el aumento del nimero yllzeiméia de las personas y
organizaciones que presionan por los mismos objetivos, mediante la suma de las voces de las
personas prominentes que pueden prestar su prestigio a la presion para el cambio, y mostrando
que la demanda de accién de lucha contra tditos de odio no provienen sélo de las
comunidades amenazadas.

Concentraciones y manifestaciones

Los eventos pilicos tales como concentraciones nyanifestaciones pueden proporcionar una potente
respuesta de la comunidad visilwentralosdelitoso incidentes de odioDebido a que estas reunionsselen
celebrase al aire libre en espacios publicos muy transitados, a merpattcipan personas que de otra
manera nosuelen ser alcanzadgor los esfuerzos de divulgacion.

Vigilias

Las vgilias son evemts en los que las personas se reunen gayaervar un acontecimienten particular.
Por lo general se llevan a cale noche, a menuddas personas que participaostienen velas, y pueden
servir como una forma de protesta para aumentar la conciencia denanidad y para unir a la gente. Las
vigilias pueden serviparaconmemorar y rendir homenaje a las victimasdigditos de odio que han sido
asesinadaso heridos, y pueden ser una poderosa maneraaestruir una comunidad de apoyolerante a
raiz de m incidente de odigerturbador o uncrimen.

Acontecimientos deportivos
LasOSC han sido una parte importante de los esfuerzos para combatir el racismo y la intolerancia en el
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deporte, con la participacién de estrellas del deppequipos y gestion de egpos.En rmuchos paises, los
clubes de fatbol y ligas se comprometen a poner de relieve una semana contra el racismo a través de
eventos, campanas de informacién y ceremonias en los principales partidos.

Acciones comunitarias contra el vandalismo y latadas

El vandalismo es uno de lalitos de odio mas comunes, y puede dar lugar adatosa limpieza y
reparacionde bienesprivadcs o de la comunidad. La organizacién de una comunidad de limpieza de
pintadasde odio puede unir a la gente en torno aautarea comurpractica asi como una accion simbdlica
contra el odio. Del mismo modo, s ha robado et residencia de una persona o se han roto ventanas de
una iglesia, cerrajeros o carpinteros locales pueden ser reclutados paragimsarvicios.

Educacion y formacién

La educacion es una herramienta valiosa para la prevenciéspyesta a incidentes y delitos motivados por
odio. Hay muchas maneras de proporcionar educacion sobre temdslities de odio, incluyendo talleres,
programas con profesoge estudiantes y otros jovenes, la formacion de profesionales y campafas
informativas para el puablico en general

Educacion comunitaria

Algunas comunidades han organizadompafias educativas después de delito implicando anegocios
locales, educadoreg/o proveedores de servicios sobre la base de la respuestalims de odio en su
comunidad.Los tlleres comunitarios puede tanto aumentar la conciencia sobre el alcance y el impacto de
los delitos de odio, com@roporcionar estrategias practicas parartervencion en situaciones en las que se
expresa el odio. Si se educa a miembros de la comunidad acerca de las maneras de paranatsais

de odio deperfil bajg puedeimpedirse que se conviertan atelitosde odio.

Trabajar con los/as jévenes

H seguimiento y ladenunciade delitos de odio muestra que los jovenes estan muy a menudo impl&ado
tanto como victimas y comeictimarios. Como consecuencia de ello, el trabajo con los jévenes es una parte
vital de cualquier estrategia de prevenciondakditosde odio.

La educacion para jovenes con respecto adektos de odio a menuddiene lugaren las escuelas y
universidades. Estdacilita la identificacion de los estudiantes que tienen influencia social en diversas
poblacionesy pueden ser formaok como lideres estudiantiles. Una vez que estos estudiantes han sido
capacitados puedeninvolucrarseen el trabajo con la poblacién estudiantilayor para crear conciencia
sobre los prejuicios, acosodelitos de odio. Los estudiantes son la influenciasypoderosa sobre sus
comparnieros. Si una escuela puede dirigir esa influencia hacia la prevencion de los prejliatmsalgos
delitosde odio el clima de la escuedaolucionaréaciael respeto yla seguridad.
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PARA SOCIEDAD CIVIL

MODULO 9: ASISTEM A LAS VICTIMAS

Objetivos:

- Aumentar la sensibilizacion de la sociedad civil sobre la importancia de @r&anictimas de manera
cautelosa

- Proporcionar a la sociedad civil la informacién y el apoyo sobre las maneras de interactuar timias v

de modo sensible.

- Capacitar das personas que participgrara ofrecer ayuda concreta y efectiva a lagimas.

- Promover un enfoque centrado en las victimas a través del cual las victimas son claramente informadas de
las opciones a su alcance.

- Proporcionar ejemplos del trabajo de la sociedad civil con el objetapdgar a las victimas de manera
efectiva.

Actividad Juego de rol

Tiempa 1 haay 30 minutes

Materiales:

Papel; Rotuladores; Cartulinas; Proyector

Diapositivasimateriales Buena practicas de la sociedad civil en el apoyo aitd@snas (PPT 9.1cH9.1cs)

INSTRUGONES:

Pida a un participantgue desempefiel papel devictima yaotro el de representante de [®©SC

Pidaa la "victima'que se acerqua la oficina déa QCSras sufrir un delito.

Pida alrepresentante de la OSC que acti@mo si estuviese recibiendo la victima y tuviegee

escuchar el relato de la victima y responder a sus necesidades.

Después de aproximadamente 20 minutos dego de rolpida a los demas padpantesque

hagancomentarios.

Consulte la informacion dada en el mod8leobre las barreras a la presentacionddsuncias

Muestre lapresentacion sobre las buenas practicas en la interaccion con las victimas.

Distribuya el documentgobre las buenasracticas de apoyo a las victimpgr las OCS y lea en

voz alta los ejemplos patacer comentarios sobre ellos.

Subraye que essencialque el representante déa OQCSpuedaofrecer ayuda inmediata y apoyo a

la personague estd a menudo traumatizadaen ura condicion vulnerable. La primera pregunta

guedebe hacerse debe estar dirigidecomprobar cuales son las necesidades mas urgentes.

\Y Dedique tiempo a discutir el papel t&sOCS en el apoyo a las victimas al presentardemuncia
Subrayeque el represatante de la GCS debe asegarse de que la victima entiendg esta
informada sobrdas implicaciones y consecuencias de la presentacid@edencias

\% Subrayeque un tema importante para las OSC que prestan apoyo a las victimas es garantizar el
interés supeior de la victima. Esto es particularmente importante al determinar si se haae
gueja formala las autoridades, si el nombre de la victimafaslitado a los medios, o si los
detalles de un incidente se utilizgrarallamar la atencion sobre ladelitos de odio. Después de
informar alas victimasobresus opciones, las OSC siempre delemer en cuenta sus desedsas
OSC deben informar a las victimas sobre cualquier servicio de apoyo que ofrecen y su
colaboracion en acciones mas amplias para comhzidelitos de odio.

< << < <K<

75

With financial support from the Fundamental Rights and Citizenship Programme of the European Union



fighting against hate crimes

APHEDICEMateriales
BUENAS PRACTICAS DE LA SOCIEDAD CIVIL EN EL APOE(DIMAQ@MS)

Asistencia a las victimas

Muchasde lasOSCque se ocupan de lodelitos de odio trabajan duro para eliminar los obstaculos que
conducen a las victimas a optar por denunciarformalmenteestosincidentesy delitos Su trabajo incluye
ayudar a creaun ambiente de confianza en el que las victimas y sus familias se sienten capaces de
presentar una denuncia ante las autoridades, sin temor a un tratamiento despectivo o represaliasnaco
creencia fundada de queacerloesalgo buengor si mismg sucomunidad.

Asistencia de emergencia

Muchas ONG tienen lineas telefonicas e interdetemergenci®24 horas para las victimas delitos de

odio, a través de las que dlasus familias o sus &ps pueda denunciar incidentes gituaciones en las

gue se Entan que un ataque es inminente. Las OSC pueden ofrecer consejo, una gama de servicios de
asesoramiento y de apoyo directo y asistencia a las victimas que deseen ponerse en contacto con la policia
u otras autoridades locales.

Muchas victimas se sientemas cémoda al denunciar delitosde odio a la policia y otros organismos
oficiales si van acompafiados por una persona de su confianzaexgmriencia en estos asuntos. El
acompafiamiento por representantes de las OSC puede ayudar a asegurar que losrmgeafisiales
tratan a losdenunciantescon respectq recogen sdestimoniode manera completa y exacta y obsentas
procedimientos establecidos. Ed@npafiamiento también puede proporcionar a las victimas y sus familias
la sensacién de seguridad que asitan para acercarse a los organismos oficiales y para presentar una
denuncia

Representar a las victimas

En muchos casos, las OSC pueden representar a las victimas en las interacciones con la policia y otros
organismos publicos, como las escuelas odatridades de vivienda. En alps casos las OSC son
reconocida como "terceros" que pueddenunciar delitosen nombre de las victimastas OSC también
puedenrepresentar a las victimas éas gestionepara asegurar la asistencia médica o la indemningoad

lesiones y dafios a la propiedad. Las OSC también psedeir como representantes legales de las victimas

de delitos de odio en los casos penales, en los casos en los tribunales civiles por dafios y perjuicios
financieros y en otras situaciones

Las OSC también puede jugar el importante papel de amicus curiae en apoyo de las victilekinside
odio que han presentado una solicitud a la Corte Europea de Derechos Humanos y de las Libertades
Fundamentales (Ver Foro Europeo de la Discapacidad@h el 2 72 NBSPA S @b / NB I OA L

Servicios médicos

En muchos casos, las OSC tienen prograteaervicios meédicos, incluyendo asesoramiento psicolodico.
menudoderivan a layictimas dedelitosde odioa otras organizacioneglasacompafiaren la obteicion de
acceso a los servicios estatales de salud en busca de ayuda médica.

Abogando por servicios
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Las OSC pueden ser defensores de las victimi@sel gobierno local y otras agencias del gobierno en la
obtencién de beneficios socialeemo la atenciormédica, la rparacion de los bienes dafiadosina nueva
vivienda. En los casos en loedas victimas de delitode odiotambién se enfrentan a la discriminacion en
el acceso a los beneficios sociales que deben estar al alcance de laxdl@SC pueden $ear soluciéra
través del contacto directo con las autoridades politicas, a través de los triburddesaynpafas publicas.

Empoderando a las victimas

LasOSC, a través del apoy@®lacompafiamientopueden ayudar a las victimas a recuperar un sentiigo
confianza en su comunidad y el control de sus vidas. Las OSC pueden ayudar a convencer a los gobiernos
para dar una mayoprioridad a la respuesta a los debtale odio y ayudar a convencer al publico de que
cadadelito de odio dafia a la sociedad en geal. Las OSC pueden dar a cada victimavora garantizar

gue se escuche

Apoyo comunitaripara las victimas

Los niembros de la comunidad pueden contribuir a reducir la sensacion de aislamiento de las victimas al
mostralessu apoyo. La organizacioe ibs miembros de la comunidad para escribir cartas de apoyo o para
enviar donaciones a las victimas es una forma efectiva de hacer una declaracion de la comunidad contra el
odio. Las victimas a menudo necesitan ayuda monetaria para pagar los costaddasocwmo resultado del

delito, incluyendo gastos médicos, salarios perdidos y reparacién o reemplazo de la propiedad dafiada. A
veces es posible asociarse con medios de comunicacion locales para dar a conocer el método para enviar
donaciones o cartas

Cdmo interactuar con las victinsa

Reuniéndose con las victim&scuchawalidar,derivar

Cuando las victimas skrigenprimero a las OSC, la respuedtalas OSC a menudo determiicel delito
seraposteriormente denunciada la policia u otragistancas La primera reunidn entre un representante

de las OSC vy la victima puede ser crutedOSC con amplia experiencia en el trato con las victimas de
delitos de odio han desarrollado algunas pautas basicaa garantizar que las victimas setatadas @

con respeto, sensibilidad wtilidad practica. Estas directricesorforman las normas basicade las
entrevistas con las victimas delitosde odio. Hay varios elementos basicos a tener en cuenta por las OSC
cuando las victimas aced a ella paradenurciar delitosde odio, como se indica a continuacion.

Moverserapido
Es importante reunirse con las victimas poco después de producirse el delito de odio:
- Las victimas pueden necesitar asistencia inmediata, incluido el tratamiento médico, la
reparacion ddos bienes dafiados y nuevas viviendas.
- Los recuerdos de las victimas sobre los detalles de los delitos de odio seran mas claras cuanto
antes se entrevisten.

Explicar yderivar

Los representantes de las OSf&ben explicar al comienzo de la primera reumio que pueden y no
pueden hacer, y lo que otros pueden hacer. Ser claro acerca de los limites de lo que se puede hacer y no
crear falsas expectativas es esencial para la construccion de confiaizn:
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- Explicar el propésito de la entrevista y cOmaodgistradose usara en nombre de la victima.

- Explicarque el nombre del entrevistado y demas datos identificativos seran confidenciales a
menos que el entrevistado esta de acuerdo en lo contrario, como para su uso en una denuncia
oficial.

- Explicar las diveas formas de apoyo que estan disponibles.

- Derivar ala victima de undelito de odio a los recursos, que pueden incluir el apoyo de
organizaciones no gubernamentales, asesoramiento y atencion médica adecuada.

- Si la informacién obtenida de la entrevista &ettilizada para combatir lodelitos de odio en
términos mas generales, explicar como se hara.

Escuchar

En el encuentrocon las victimas, es importanggroporcionar un espacio seguro yn entrevistador
entrenado para escinar a la victima. Describim delito de odio es a menudo dificil y molesto para la
victima, por lo que las entrevistdgan de ser realizadas pentrevistadores capacitadoos entrevistadores

deben asegurarse de que estan en un espacio en el que las W&@sEentan seguras y catfas de que

van a ser escuchadas. Si la persona con quien la victima hace el contacto inicial es incapaz de realizar una
entrevista (o si la efima no quiere ser entrevistadaor esa personake han desugerir alternativas y, si es
posible,derivara lavictimaa otro interlocutor/a.

La manera mas eficaz de llevar a cabo una entrevista es escuchar el relato de la victima, sin ofrecer consejo
ni decira la victima que sabe como se sienten. Es, sin embargo, completamentéadprofrecer apoyo
verbal,como: "Siento que estde haya sucedido" oNladie deberia sentirse asiDocumentdos detalles del
incidentede que la victiminforma (véase abajo "Tomar notas").

Validar

Las OS@wvolucrada enentrevistar a lavictimasdeben tener en cuenta que uno deus mayores temores
esno s& creida La respuesta de la primera persaq#e entreviste a la victimpuede ser muy importante
para determinar si la victima continla basdo la ayuda que necesita. Las profesionalesrganizacines

no gubernamentalepueden responder a las victimas diciendo gsientenlo que pasé. Esto valida los
sentimientos de la victima sin prejuzgar los resultados de nuevas investigaciones y tranquiliza a Igavictima
gue selavalora como persona.

Tomar notas

Un registro de la engévista es importante para la accion posterior. Es importante tomar notas manuscritas
de lasentrevistas corasvictimas delelitosde odio o incidentes motivados por el odio. Formatos estandar
para entrevistas pueden facilitar la toma de notas, asi coavangizar que la informacion basica esta
cubierta. Es muy dificil ayudar a una victima si no hay un registro claro de lo que ocurrio.

Los entrevistadores deben tener en cuenta que a veces puede ser importargiaegitas directas en sus

notas. Estapueden incluir determinadas frases descriptivas utilizadas por el entrevistado para describir el
ataque o sus sentimientos durante o después del ataque. Del mismo modo, puede ser importante registrar
como una cita directal recuerdodel entrevistado de lagalabras exactas utilizadas por sus atacantes antes,
durante o después de un ataque, sin resumir o parafrasear. Es&tapweeden proporcionar una indicacion

clave de si la victima fue objeto de delito de odio. Por otra parte, si el entrevistado dexidacer una
denuncia a la policia u otras autoridades publicas, o decide que los elementos del caso se pueden utilizar en
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los medios de comunicacién o usampafa de accion, estas declaraciones pueden ser importantes para
tener constancia.

Después de entwvistar a la victima, es importante preparar un resurascrito de laentrevista. Esto evita la
dificultad que otros pueden tener en la lectura de notas escritas a mano.

Detalles criticos a obtener

Los entrevistadores de las victimas delitos de odio dden obtener informacion detallada sobre el
incidente. Los elementos béasicos de quién hizo qué a quién, cuando, donde y por qué son partes
importantes de laversionde la victimaLosregistrosde la entrevista deben mantenerse segwolLos dtos

bésicos abtener en una entrevista incluyen:

- El nombre de la victima y cédmo ponerse en contacto con él o ella (esto puede incluir una
direccién y nimero de teléfono o una instituciéon o persona en la comunidad local que pueda
ponerse en contacto con la victima).

- Lafecha, hora y lugar del incidente.

- Una descripcion clara de lo que pasé y lo que se dijo. Es particularmente importante incluir los
recuerdos de la victima sobre lo que dijeron los autores exactamente, incluyendo cualquier
idioma o insultos ofensivos o deglantes. Describir el lenguaje utilizado por el autor en su
informe oficial ya que puede ser la evidencia mas fuerte de la motivacién por prejuicio.

- El impacto en la victima, incluyendo cualquier lesién fisica, pérdida o destruccién de la
propiedad y la agustia emocional.

- Los nombres, direcciones y nimeros de teléfono y descripcion de los testigos del incidente.

- Detalles de cualquier contacto previo realizado con el gobierno local (u otros organismos
oficiales) con el fin de denunciar el incidente o cbfirede buscar la atencion médica o de otro
tipo, asi como las respuestas de dichos 6rganos.

Asegurar confidencialidad

Las entrevistas deben realizarse en privadday notas deben ser confidenciales, menos que el
entrevistado determine lo contrario. sEimportante asegurar a las victimas que su identidada
confidencial hasta que tonme la decision de denunciar el ataque a la policia u otras agencias
gubernamentales. Muchas de las victimas d#gitos de odio tienen miedo de que losutores u otras
personas tomenrepresalias si denuncian los ataques. En algunos casos, los problemas de seguridad
implicarangue sedebe omitir el nombre de la victima d&snotas escritay delresumen de la entrevista

Preservar las evidencias fisicas

Las victimas puedettescribir las pruebas fisicas que deben ser salvaguardados para cualquier investigacion
del incidenteo delito de odio. Por ejemplo, cualquier prueba, como una caldaamenazaaerosoks
utilizadcs paralas pintadasladrillos o piedras lanzadas a travds una ventanaetc.debe ser preservado. Si

la victima proporciona al entrevistador evidersdisicas, es importante reducir al minimsu manipulacion

para evitar la contaminacion con las huellas dactilares. Si ési@odeben tomarséotografiasde laescena

del delito o incidente, para mostrar cualquigintadade odio y registrar dafios. Ademas, las fotografias de
las lesiones son un complemento muy importaatas notasescritas.

Superacioén de las barreras idiomaticas
Entrevistar a victimas o teghs que no hablan el mismo idioma que el entrevistador presenta desafios
especiales. Es importante contar con intérpretes competentes que han sido entrenados en la sensibilidad de
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la entrevista yson confiablegpara traducir las palabras reales de la pesa@ntrevistada. Los intérpretes
deben tener la confianza de los entrevistados. Los datos de contacto de los intérpretes deben mantenerse
en caso de un futurguicio. Sise hace uso des miembros bilinglies de la comunidad sin la formacion de
intérpretes, el entrevistador debe asegurar que entienden de antemano lo quéidenel proceso y que han

de interpretar fielmente lo que dice el entrevistado (sin explicacién alguna u otra interrupcion). En algunos
casos, los miembros de la familia de la victinneden preferir traducirellos mismos En tales casos, el
entrevistador debe dejar claro que deb&aducir las palabragxactasdel entrevistado sin interrupcion, y

gue sidesean agregar informacigueden hacerlo en otra entrevista.

Tenernifios/as quenterpretan amiembros de su familia deben ser evitado erpésible. Los nifios que ya
pueden estar traumatizados por un incidergaeden sufrir traumas renovadan la traduccién derelato
de los abusag a susfamiliares ycon las preguntas del entrevistadofambién pueden cometer errores
importantes en la interpretacion, como la omiside detalles graficos o incomoslo

Conciencia cultural

Los agentes de policia, organizaciones no gubernamentales y otras personas que se ocupan de las victimas
de delitos de adio deben ser capaces de trabajar con eficacia y apropiadamente con comunidades
culturalmente diversas y tener en cuenta las cuestiones de g@édentro de estas comunidades. La
competencia en el tratamiento de las diferéas culturales (a veces llamatieompetencia cultural") es
particularmente importante al abordar ladelitos motivados por el odio. Las personas que trabajan con
victimas dedelitosde odio debe tener un conocimiento basico de las diferencias culturales que afeetan la

la victima.

LasOSC puededesemperfiar un papel importantalentando ala policia y personal de justicia penal para
gue tomenen cuenta las diferencias culturales y de género de los grupos que sufren discriminacion cuando
se trata dedelitosde odio.
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PARE4
MODULQLO: COOPERAQNENTRE POLICIASOCIEDAD CIVIL

Objetivos:

- Elevar la concienciaci@obre la importancia de la colaborénientre policiay sociedad civil

- Proporcionar ejemplos de maneras de cooperacion.

- Proporcionar informacion sobre los resultadossiivos de la cooperam a la hora de prevenir y
responder efectivamente ante los delitos de odio.

Activitidad: Discusi@ sobre estrategias para mejorar la rela@t entre comunidad y policia
Tiempo:1 hora

Materiales:

Papel; Rotuladores; Cartulinas;

Diapositivas y materialeMejorar las relaciones entre sociedad civil y gafePT 10.1, H10.1)

INSTRUTGONES

V Presenteeste modulo subrayando quas CCS puede desemperiar 8 papel de apoyo a las victimas
mejor si logran establecer la cooperacion cda policia Las OSC se encuentr&n una posicion
favorable a la sensibilizacion sobre la importancia de denunciar los episodiamitds de odio y
conductas discriminatorias entre los testigBelicia @nstituciones tienen la obligacion de ofrecer a
los testigos, asi como a las victimas, una proteccién adecuada.

V Invite a unparticipante acontar una historia que describa escalada de incidentes motivados por
el odio a urdelito.

V La historia deberia hacer hincapié en el proceso de intensificacgdets palabraprejuiciadasa
la viokencia yb demostrar la importancia dgue la policiarespondarapidamente a los incidentgs
delitos de odio.

V En caso de que ninguna historia reahcontada, eformadordebeexponerel ejemplo déanexoa
este moduo (falta de intervencion policial inmediata).

V Siempre que sea posible las historias deberian haber tenido lugar en el pais en cuestion.

V En caso deontaruna historia haciendo hincapié en el papel positivo de la policia preguméar a
personas que partipansi tienen preguntas o comentarios.

V En caso de que cuente una historia haciendo hincapié en la falta de im@wmeapida de la policia
preguntequé habrian hecho compoliciau OSC respectivamente.

Ejeanplo de caso

LA HISTORIA DE JUAN

Elincidente omienzaen algiin momento a principios de enero, cuando cuatro chécogiezan a atacar a
un nifio,Juan,con acoschomofobo. El acos comenzo6 con insultos susurraglg comentarioguando Juan
caminaba por los pasillos del colegbespuéslos cuatro chice se volvieron mas descarlycomenzaron
a hacer insultofiomoéfobosdirectamente a udan A finales de enero, los chicos habllevado elacoso a
otro nivel, interponiéndose en el camino dé&uany empujandolo hacia un armario mientrds gritaban
insultos.

En algin momento a principade febrero, los cuatro chicascrementaron significativamente la gravedad
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de su conducta. En dos ocasiones, varios muchaatadtarona Juandurante la jornadaescolar. Mientras
gue uno de los chicds sujetabalos otros chicos que continuaban insultdndoleole dieronun rodillazo en
el estbmago ¥nla ingle.

Tres incidentes adicionales ocurrieron entre finales de febrero y principios de abril. Juzsahaeloen el
bafio por varios de los chicos que, mientrasrieagan insultoshoméfobos le introdujeron lacabeza en un
retrete. En otro incidente, uno de los chicos se acercé por detrasi@e &n la escuela y pusama soga
alrededor de su cuello. El muchacho tir6 de la cuerda con tanta fuerza alrededor debdeudbm que éste
tardé unos 35 segundoen zafarsede la soga. Hasta este momentungun adulto en la escuela tenia
conocimiento del acasy la violencia dirigida a Juan

Elincidentefinal se produjo cuando unoedlios chicos le dijo a Juan gsabia dnde su padre tenia una
pistola y qudaiba a llevar a la escuela al dia siguigpégadisparar a Brian, otro chico que se suposia
el novio de Juan, y luegambién contra élUn estudiantdo escucho yse lo contéa un profesor, quiese lo
dijo a ladirectora, quien llamé a la policia.

V Explique que lodelitosde odio raramente ocurren de repente y muy a menudo se llevan a cabo en
un clima influenciado por los estereotipos y la discriminacion.

V Divida alas personas que participagn grupos de 4 o ¥ pidales que contesten a la siguiente

pregunta:

- ¢,Puede enumerar algunos ejemplos de cooperacion esti@edad civiy las autoridades
policialesdestinadas a prevenir escaladas negativie delitos de odio o asolver undelito
de odio como tal?

Dar20 minutos para discutir.

Hacera unrepresentante de cadargpo que presente los ejemplos.

Mostrar ladiapositiva PPT 10.1.

< <<
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APHEDICEMateriales
MEJORA DE LAS REALCIONES SOCIEDAEEDCIUiKHlO.l)

LasOSC a veces puatdéener unespeciainente importante valor afladido ela lucha contra loglelitosde

odio, si son capaces de construir una relacion positorale policia y otros funcionarios involucrados en la
respuesta aestos delitos. Unaelacion constructiva con las autoridadpslicialesno siempre es facil de
obtener ya que en algunos casos las agencias de policia pueden ser resistentes a hacelasueygs de
delitosde odio. En tales casos, es importante recordar que el trabajo con la policia para crear un programa
de aplicacionde delitosde odio efectiva es un proceso que puede llevar un tiempo considerable. Este
proceso a menudo comienza condglsarrollo de una relacion de trabajo positidal personalde lasOSC

con un solo funcionario de la policia. Con el tiempo, la confianza que se construye entre los individuos
puede dar lugar a relaciones institucionales mas estrechas entre las OSEgahismos policiales.

Haydiversasmaneras de comenzar a trabajar con la policia para mejorar la respuesta de la comunidad a los
delitos de odio y para avanzar end esfuerzos de prevencién. Estacluyen el desarrollo de una mejor
comprension de lassructuras yautoridad de ds diversos estamentgmliciales el desarrollo deelaciones

de trabajo y la sensibilizaci@m cuestiones delelitos de odio con la policia.

El aumento de la comprension y la construccion de confianza entre la policiaoniasidades es un papel
importante que las OSC pueden desempefiar, en particular, donde la policia puede redpiaria mayor
conciencia de los factores culturalegrinsecos astas comunidades. La comprensién por la policia de las
diferencias culturalegs importante si se van a realizar entrevistas eficaces con las victimas de delitos de
odio y los sospechosoarecopilar informacién precissobre el delitade odio, ya proporcionar servicios de
apoyo adecuados a las victimas. Las OSC pueden ayudaizang® tallees que redna a la policia y
representantes de la comunidadpn la preparacion de materiales sobre la diversidad cultural para la
formacion de la policia, y participdo en las consultas en curso entre los lideres comunitarios y la policia
Las OSC pueden facilitar las relaciones entre la policia y las comunidades desamgollpos detrabajoe
invitando a la policia participar en los eventos de las comunidades minoritarias.

En los paiseslonde los policias ya estan trabajando activente en nombre de las comunidades
minoritarias, las OSC pueden trabajar para mejorar aun mas las relacionesqmticiasidad, ayudando a
asegurarque los miembros de la comunidad entienden que la ayuda de liciaoesta disponible y
explicando como obteerla Algunos grupos de inmigrantes, por ejemplo, pueden tlgigapaises donde
enfrentaron la persecucion, por lo que pueden ser reacios a interactuar con la policia u otras autoridades en
su nuevo pais de llegada. En estos casos las OSC pueden éstditateraccion. Para tener éxito, las OSC
tienen que ganarse la confianza de los migrantes y otros grupos en situacidasdo y presentar las
funcionespoliciales de acuerdo con el marco legal y politico del pais.
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PARA POLICIA

MODULQL1: SEGUIMIENTODENUNCIA

Objetivos:

- Elevar la concienciacion das personas que participavobre la importancia de denunciar los delitos de
odio demanera adecuada y consistente.

- Mostrar como el andlisis de los datos recogidos a través de un seguimientotefigsieede colaborar en
prevenir e investigar delitos de odio de manera efectiva.

- Equipar das personas que participaion una herramienta de denuncia que pueda utilizarse para disponer
de un enfoque comun sobre denuncias

Actividad Presentacion ded herramienta paraeportar delitos de odio
Tiempo:1 hora

Materiales:

Papel; Rotuladores; Cartulinas; Proyector

Diapositivas y materialesltilizacion de los datos recogid(PT 11.1, H11.1)
Herramienta paraeportar delitos de odio

INSTRUGONES

V Pidaa las personas que participague identifiguenel uso de los datos recopilados mediante la
vigilancia y tenga en cuenta su opinién en el fote.

V Mostrar la diapositiva PPT 11.1.

V Explicar que el monitoreo es una aafiad fundamental para tomar acciongssterioresy los datos
recogidos deben ser analizados con el findde seguimiento para responder con eficacia a los
delitosde odio.

V Presentar la herramienta deporte.

V Divida das personas que participam grupos de 4 6 ypregunte
- ¢,Cree ustedjue esta herramienta es Util para proporcionar informacion fiable sobre un

supuestodelito de odio?
- ¢, Qué falt®
- ¢ Es ésta una herramienta de ayuda a la coherencia en la recopilacion de datos?
V Dar 30 minutos para discutir.
V Pidaa losrepresentantes déos gruposjue presentersus conclusiones.
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APENDICE. Materiales
BENEFICIOS DEL SEGUIMIENTO1)

Utilizacion @ los datos recogidos
- Qon el fin de desarrollagstrategias de prevencionrgspuesta efectivante los delitos de odio, es
necesario disponer deatos fiables y completos para identificar tendencias y tomar acciones.
- El andlisis y difusion de datosbse delitos de odio pueden proporcionar a los responsables
politicos informacién crucial para desarrollar estrategias efectivas a meldidas necesidades
especificas del pais en cuestion
- Un andlisis de los datos sobre la situacion real proporcionamagen del fenémeno quayuda
a los gobiernos en kaplicacion de sus compromisos legales
- La difusion de los datos de toda la poblaciéon de un pais aumenta la conciencia publica de que se
trata de delitos graves conttas que hay que tomar acciones efices
- El andlisis de los datos recogidos puediporcionar una alerta temprana de los aumentos en los
delitosde odio dirigidos a grupos particulares

La hformacién sobre incidentesdelitos debe ser recogida de manera sistemata®acuerdo con dgrios
consistentesen si los datosson exactos completos y comparables. Algunos sistemas de monitoyeo
recogida de datosproducen estadisticas que se déssan por grupos devictimas Otros modelos
estadisticodo hacen por el tipo de motivaciéon/ prefio. Ambos enfoques son Utileg en algnos casos las
estadisticas de delitode odio oficial reflejan tanto las categorias generales de la motivauoprejuicio
(por ejemplo, el racismo o el antisemitismy los grupos particulares con lgae se i@ntifican las victimas
en estas categorias (por ejemplas personas de origen africano o pjdi

Cualquiera que sea el casas metodologias practicas para la recolecciéon y andlisis de datos deben incluir
un desglose déos datos en categorias Gtildales como
1 Los gruposbijetiva Los datos que identifican a los grupos particulares afectados pdelitss de odio
son una herramienta esencial para la planificapidlicial yla asignacién de recursd&ambién permiten a
las instituciones y OSC empder acciones preventivas y de trabajo con las comunidadadentificacion
de los gruposbijeto también es un indicador de las diferentes formas de prejuicio nuativde los delitos
de odio.
1 Localizacion dios delitos de dio: Losdatos geogréfica queauestran la incidencia de determinados tipos
de delincuencia en las ciudades, zonas rurales o regiones distintas de un pais son una herramienta
importante para la aplicacion de la Jegsi como para la asignacion de recursos por partéogle
responsablegoliticos en materia de orden publico. Los patrones de violencia pueden estar asociados con
areas particulares. Dicha informacion puede ser un factor importante para mejorar la aplicacion de la ley y
los esfuerzos de prevencion en determinadas zonas &fcag.
1 Los autorest.a nformacion sobre los autores puede conducir a la identificacién de las bases sociales que
subyacen a la actividad Idgelito de odio y puedeedundaren esfuerzos de prevencion merertados
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PARA SOCIEDAD CIVIL

MODULQL1: RECOBGA DE DATOS

Objetivos:

- Elevar la concienciacién sobre la importancia del seguimiento y la denpatdauna respuesta efectiva
ante los delitos de odio.

- Proporcionar informacién sobre métodos de recogida de datos sigteay eficiente.

- Aumertar las capacidades en la utilizatide los datos recogidos para la presion y la incidencia

- Equipar das personas que participaion una herramienta de denuncia que pueda utilizarse para disponer
de un enfoque comun sobre denuncias

Actividad Presentacion de la herramienta paraeportar delitos de odio

Tiempo:1 hora

Materiales:

Papel; Rotuladores; Cartulinas; Proyector;

Diapositivas y materiale$/étodos de seguimientduentes vy tilizacion de los datos recogidos (H11.1cs);
Métodos de seguimient(PPT 11.1csWtilizacion de los datos recogid(RPT 11.2cs)

Herramienta paraeportar delitos de odio

INSTRUGONES

\Y Pida alas personas que participagque identifiquen el uso de los datos recopilados mediante la
vigilancia y tenga en cuenta su opiniém el rota folio.

\Y Mostrar la diapositivdBeneficios deseguimientd y revisar colas personas que participan

\% Explicar que el monitoreo es una actividad fundamental para tomar acciones posteriores y los datos

recogidos deben ser analizados con el firddr seguimiento para responder con eficacia a los delitos

de odio.

Analice diferentes enfoques para la vigilancia.

Preentar la herramienta de reporte

Divida das personas que participan grupos de 4 6 5 y pregunte:

- ¢Cree usted que esta herramienés Util para proporcionar informacion fiable sobre un
supuesto delito de odio?

- ¢ Qué falta?

- ¢ Es ésta una herramienta de ayuda a la coherencia en la recopilacion de datos?

\% Dar 30 minutos para discutir.

\% Pida a los representantes de los grupos que priesesus conclusiones.

<<<
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APHEDICEMateriales

METODOS DRECOGIDAUENTES DE RECOGIDA DE DATOS Y USNIREODS DATOS RECOGIDOS
(H11.1CS)

Sino sedenuncian, las autoridades estatalpseden creer o afirmague los delitos de odiono estan
ocurrienda Las OSC pueden dar seguimiento a la incidencia global deliws de odip asi comaa la
respuesta oficial $os casos partulares Al dar seguimiento y denunciar ldslitosde odio, las OSC pueden
identificar tendencias y tomar medidas en casos individuales.

La nformacién sobre incidentesdelitos debe ser recogida de manera sistemata=acuerdo con dgrios
consistentesen si los datosson exactos completos y comparables. Algunos sistemas de monitoyeo
recogida de datosproducen estadisticas que se déssan por grupos devictimas Otros modelos
estadisticodo hacen por el tipo de motivacién/ prefio. Ambos enfoques son Utileg en algnos casos las
estadisticas de delitode odio oficial reflejan tanto las categorias generales de la motivaioprejuicio
(por ejemplo, el racismo o el antisemitismyg los grupos particulares con lgae se i@ntifican las victimas
en estas categorias (por ejemplas personas de origen africano o pjdi

Las OSC pueden monitorear el progreso de las respuestas a determielidos de odio con el fin de
determinar si existen deficiencias especificas o sigi#en na localidad determinada a escala nacional.
Este tipo de monitoreo puede centrarse en uno o en todos los aspectos de un cdstitdele odio en

particular, incluyendo la investigacion policial, el procesamientprdaisionde servicios a lagictimas y la

cobertura de prensa. Este tipo de monitoreo requiere un amplio conocimiento sobre casos particulares y

puede ser una parte esencial de la prestacion de asistencia juridigaaperdelas OSC. El seguimiento de
casos individuales debe inglidealmenteun seguimiento posteriopara evaluar la eficacia y la adecuacion
de la respuesta de las autoridades nacionales o loc&laslquiera que sea el casas metodologias
practicas para la recoleccion y andlisis de datos deben incluir un destftss datos en categorias Utiles,
tales como

9 Los gruposbjetiva Los datos que identifican a los grupos particulares afectados pdelitss de odio
son una herramienta esencial para la planificapidiitial yla asignacion de recursd&ambién pemiten a
las instituciones y OSC emprender acciones preventivas y de trabajo con las comurédiaidesificacion
de los gruposbjeto también es un indicador de las diferentes formas de prejuicio nutativde los delitos
de odio.

1 Localizacion dims deikos de alio: Losdatos geogréfica que muestran la incidencia de determinados tipos

de delincuencia en las ciudades, zonas rurales o regiones distintas de un pais son una herramienta
importante para la aplicacion de la Jegsi como para la asignacion d=ursos por parte déos
responsables politicos en materia de orden publico. Los patrones de violencia pueden estar asociados con
areas particulares. Dicha informacion puede ser un factor importante para mejorar la aplicacion de la ley y
los esfuerzos dprevencion en determinadas zonas geograficas.

Los autorest.a hformacion sobre los autores puede conducir a la identificacion de las bases sociales que
subyacen a la actividad Idgelito de odio y puedeedundaren esfuerzos de prevencion meertados
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FUENTES DE RECOGIDA DE DATOS

Datos Publicado La evision de peridédic®y otros registros publicos sobdelitos e incidentes motivados por el
odio, incluidos los sitios de Internet y publicaciones de organizaciones extremistas, puede revelar drfiormaci
importante. Ademas, la revision de los sitios web de agencias gubernamentales y otras OSEbneede
informacion importante y andlisis UtilesEs vital para un seguimiento riguroso identifitas fuentes de la
informaciony citarlas

EntrevistasLasOSC estan a menudo en una posicion Unica para hablar con las victimas, sus familias y los testigos
acerca de sus experiencias. Al llevar a cabo y documentar entrevistas con victimas, ciertas consideraciones
especialeya mencionadas en médulos antegsdeben tenerse en cuenta.

Las discusiones en grupo o "grudosale$: Un "grupofocal' es un pequefio grupo reunido para una
investigacion cualitativa en la que seeguntaa las personas por sus puntos de vista sobre o para describir su
experiencia cotemas particulares. Las reuniones pueden celebrarse con un pequefio nimero (generalmente
entre 4 y 12) de las personas pertenecientes a grupos que tradicionalmente han sido blanco de odio,
discriminacion ydelitos de odio. A menudo es Util preguntarlas personas que participaacerca de los
incidentes que ha presenciado o experimentado. A mushdctimasles resulta mas facil escribir sobas
incidentes que hablar de ellos. Los resimenes de la informacién proporcionalds garpos focales se deben
registrar teniendo debidamente en cuenta la confidencialidad.

Encuestastas OSC pueden ser capaces de llevar a cabo encadstasiembros de los grupos de poblaciéon
diferenciados en cuanto a su experiencia defitos de odio. A través de encuestaas IOSC pueden analizar
retrospectivamente la incidencia dielitos de odio en un momento dado. Las encuestas puedgticarse a
grupos relativamente pequefiopueden ser llevadas a cabo a través de entrevistadravés de medios tales
como un cuestionao en Internet. Es importante definir claramente la metodologia utilizada para una encuesta,
incluyendo los pametros del grupo encuestaddgs criterios por los cuales se s&ienaronsus miembros, su
namero, las pregntas precisas que les hiciergrias condiciones en que se presentd su entrada. Las encuestas
pueden ser significatigancluso cuandda muestra relativamente pequefia.

Utilizacién d elos datos recogidos
Las OSC pueden producir datos fiables sobre la incidencia delitws de odio cuado o bien no existen
otras fuentes de datos o no son fiables. El analisis y la difusion de datos e informacion sdbtiolede
odio pueden ser instrumentos de promocion de gran alcance con el gobierno y las instituciones
especializadas para:
- Proporcionar una alerta temprana de los aumentos en dietitos de odio dirigidos a grupos
particulares.
- Proporcionar datos que pueden ser utilizados en las acciones legales en nombre de las victimas.
- Ayudar a los gobiernos endplicacionde sus compromisolegales.
- Instar a los gobiernos mejorar la legislacion o las practicas relativas a la ejecudsota
respuesta frente kdelito.

Las OSC pueden hacer un buen uso de esta informacion y datos. Las descripciones detalladas de los delitos
particulares,asi como informacion estadistica sobre delitos, se puede utilizar para informar al publico,
ayudar en el analisis, y presionar a los gobiernos a tomar medidas.
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Las organizaciones que operan lineas telefonicas de emergencia para las denuiviéadedes y delitos

de odio reciben informacion detallada sobre casos especificos que a menudo deben permanecer
confidenciales. Por otro lado, pueden contar las quejas especificas recibidas y descomponerlas en categorias
de inddentes de una manera que genedatos Utiles. Al hacerlo, la confidencialidad de las victimas de
siempre debe ser respetada, asegurandose de excluir informacion que pueda ideasificar

LasOSC que no son capaces de recopilar informacion completa sobre los casos peedapaesde

reunir informacion util relativa a determinados grupos amenazados. Una asociacion de estudiantes
extranjeros puede ser capaz de hacer una encuesta entre sus miembros en relacion con la experiencia de
cada estudiante con la violencia criminal que creen quenio@vado por el prejuicio y el odio durante un
periodo de tiempo determinado. Estas encuestas pueden proporcionar informacion relativa a los delitos e
incidentes particularesademas deproporcionan una base para informdel nivel de violencia que se giv

entre un namero especifico de personas. El nimero de casos concretos denunciados por un grupo que
comparte caracteristicas similares puede ser una base para la extrapolacién de la proporcion de los que
estan dentro del grupo mas amplio de la que se gatta muestra que han sufrido un tratamiento similar.

Los numeros resultantes, sin embargo, tienen que ser considerados con cautela.

89

With financial support from the Fundamental Rights and Citizenship Programme of the European Union



Together

fighting against hate crimes

PARAPOLICIA SOCIEDAD CIVIL

MODULO 12VERIFICACION

Objetivos:

- Resumir como reconocer los delitos de odio.

- Revisatos pasos que han de ser tomados para responder a los delitos de odio adecuadamente y actuando
de acuerdo a losespectivogpapelesde la sociedad civilgolicia

- Verificar quelas personas que participaienen una comprension clara sobre lo que pedthcerse para
prevenir los delitos de odio y darles respuesta de manera efectiva.

- Clarificar las dudas.

- Responder a cuestiones finales.

Actividad Caso deestudio final
Tiempo:1 horay 15 minutos
Materiales:

Papel; Rotuladores; Cartulinas;
Materiales Estudio de caso fingH12.1)

INSTRUCCIONES

\Y Divida alas personas que participan grupos de 4 & ydistribuya un estudio caso por cada grupo.
Se utilizaran dos estudios de caso diferentes durante la actividad.

\Y Los estudios de casos deben delitos de odio reales y cubrir todo el periodo comprendido entre el
actodelictivo yla decision del tribunalnicialmenterepartalos casos incluyendo sélo los hechos.

\% El primer conjunto de preguntas puede ser el mismo jpailicia y OSC.dben referirse dos hechos

y estar dirigidos a la verificacion de la capacidadhdepersonas que participgrara individualizar la

motivaciénpor prejuiciq indicadores y otros elemérs basicos. Los ejemplos sien:

- ¢, Es urdelito de odio? En caso afirmativo, ¢,cudes los indicadores?

- ¢ Se relaciona con una caracteristica protegida fecesariamente incluidan las disposiciones

legales)?

- ¢, Huboprejuiciosmdltiples? ¢ Qué o quién era el objetivgFlay un motivo mixto?

- ¢, Hubo evidencia de que los acusadmsmiembros de grupos de odio organizados?

- ¢, Cudles son las cuestiones problematicas en el andlisis del caso?

Los relatores han dgresentar en breve sus respuestas a estas preguntas.

Proporcionemés informadn relacionadacon las investigaciones del casdaggapreguntas como:

¢,Comdue manejadcel casopor la polici& ¢ Qué se podria haber hecho de otra manera?

Por ultimo proporcione el cqanto de informaciérgue se refiere a las decisiones judicialegsto de

informacioén.

Las prguntas restantes deberes hecha a medidadel perfil delas personas que participgrara

verificar si entienden cuél es supg® y lo que deben hacer. PoliciaQSC tienen diferentes

responsabilidadespor lo quelas respuestas sobre las medidas que vayan a adoptarse deben ser

diferentes.Ejemplo de preguntas papolicias

- ¢, Qué debe hacer cuando llegue a la escendeléb?

- ¢, Le ha contactado alguna OSC?

< < <<
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Ejemplos de preguntas pa@CS:

- ¢ Qué laria si este delito se haometido en el barrio en el que trabaja o contra un mixgo de las
comunidades minoritariason las que trabaja

- ¢, Se ha acercado a la polioiacualquier otro actor?

Responda todas las preguntas pendientes.

Refuerceconceptos importantes y aclameialquier posible malentendido.

91

With financial support from the Fundamental Rights and Citizenship Programme of the European Union



fighting against hate crimes

APENDICE. Materiales

ESTUDIO DE CASO UNBTTHEW SHEPARD

Hechos

Poco después de la medianoche del 7 de octubre de 1998, AaronmdgKimRussell Henderson atrajeron a
Matthew Shepard fuera de un bar en Laramie, Wyoming fingiendo sexr gayfreciéndoleun paseo.
Henderson condujo el vehiculo a un area remota fuera de la ciudad, mientras que Mcameapz0 a
Shepard con unaistola y «igioé su billeteraShepard fue atado a un poste por sus manos y piesipid

una paliza. Mckinney tomo la tarjeta de crédito de Shepard, sus zapatos y obtuvo su direccién con el fin de
robar en su casa.

A la mafiana siguiente un ciclista desculari®hepard todaviaatadoa la valla. Habia sufridm golpe fuerte

en la parte posterior de la cabeza y el dafio del tronco ceredmabeven. También habia una docena de
pequefias laceraciones alrededor de la cabeza, cara y cuello. Sus lesiones fueron dassitrsasiado
graves para que los médicogudieran operarle Shepard estaba en coma cuando fue descubierto, y murié
de sus heridas cinco dias después.

Investigacion

La policia arrestd &cKinneyy Hendersonpoco despuésencontrandoel arma ensangrentadasi como
zapatos de Mahew y sucartera. Henderson y McKinney habian intentado persuadir a sus noviagymara
lesproporcionaan coartadas.

Juicio

Henderson se declaré culpable y s6lo McKinney llevd su caso a juicio. Deirguitdo McKinney utilizd
varias razones para defender sus acciones. Tratalelgar'defensa de pani gay", con el argumento de
gue fue conducido a la locura temporal por supuestaercamientossexualesde Shepard, pero el juez
rechazé el uso de estefensa EntoncesMcKinney sebasé en el argumento de quslo habian querido
robar a Shepard yue nunca tuvo la intencion de matarlo. Durante el juicis t@vias de McKinney y
Hendersontestificaron que Henderson y McKinney tremade antemanoun planpara robar a un hombre

gay.

Conentario

El 22 de octubre de 2009, el Congreso de Estados Unidos aprobé la Ley de Predemghios de odio
Matthew Shepard y James Byrd, (lley Matthew Shepard, para abreviar) y el 28 de octubre de 2009, el
presidente Barack Obansanciond con sfirma laley.

NOTA PARA FORMADORES

En respuesta al intento de McKinnalegando'defensa de panico gay”, el juez opiné que los prejuicios
subjetivos de una persona no deben ser considerados como una defenszalléal de sus actoSEso no

puede ser ldey. ¢ Es asesinar si un supremacista blanco mata a un hombre blanco que lo empuja en una
multitud, pero solo homicidio si mata a un hombre negro que hace lo mismo?
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CASO DE ESTUDIO D&X&PHEN LAWRENCE

Hechos

A las 10:35 horas del 22 de abril de 199%phen Lawrence, un hombre negro de 19 afos estaba
esperando con un amigo, Duwayne Brooks, en una parada dbé@ien el sweste de Londres. Mientras
esperaban, cinco hombres blancos se habian reunido en el otro lado de la carrateralo®rooks
pregunté a Stephensi veia venir al autobusno de los cinco hombres del otro lado de la cdleespondio
"équé, qué, negro?'Los hombreslancoscruzaron la carreteranmediatamente y lo apufialaron varias
veces. Tres personas fuertestigos del ataque gonfirmaronque fueno provocado, repentino y corto.

Investigacion

Cuando Duwayne informdel incidente, la policia supuso que estaipaolucrado yel asesinato fue
relacionadocon una pelea entre bandad.oscinco sospechosos fueron detenidos e interdgs, pero

nunca condenados; fueron puestos en libertad bajo fianza dos meses después del asesinato. Sin embargo,
gracias a los continuos intentos de la madre de la victima para demostrar que Lawrence fue asesinado y no
tenia nada que ver camandas los malios y la opinidn publica comenzaron a sugerir gue la investigacion no

se habia llevado a cabo correctamente, ya que no se habian tomado en cuenta muchos elementos y
evidencias potenciales. En consecuencia, una investigacién encabezada por Sir Willianerddacp
examind la investigacion inicial de la policia Metropolitana y llegé a la conclusion de que la fuerza era
"institucionalmente racista" y el asesinato tuvo un mdévil racista: Lawrence habia sido asesinado porque era
negro, y el manejo del caso pta Fiscalia de la Coronalg policiahabia sido negligenteEl informe,
también respaldado en un informe de la Comision de Derecho, recomendé suspender la llamada regla de
"non bis in idem", que en este caso habria impedido un segundo procesamiento posmab rdelito
después de la absolucién, y volver a abtijuicio debido a la emergencike la "nueva evidencia fiable y
convincente de culpa" (evidencia microscopica encontrado en la ropa que pddenesacusadok

Juicio

En noviembre de 2007, la pdl confirmé que estaban investigando nuevas pruebas forenses. Gary Dobson

y David Norris fuerodetenidos en septiembre de 2030en mayo de 2011 se anuncié que se enfrdatar

a un juicio, acusadode matar a Stephen Lawrence. En junio de 2013 Dobsdorrs fueron declarados
culpables de asesinato al final de un juicio de seis semanas. El jurado tom6 dos dias y medio para llegar a su
veredicta Ambos hombres recibien condenas de cadena perpetua

Camentario

El informe de los trabajos y las conclugisrel examen se publico en 1999 como El Informe Macpherson y
ha sido llamado "uno de los momentos més importantes de la historia moderna de la justicia penal en Gran
Bretafia".
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MODULQL3: EVALUACION Y CONCLUSIONES

Objetivos:
- Las personas que partieipcompletan las evaluaciones.
- Revision de las expectativas y verificacion dadgué punto se han alcanzado.

Activitidad: Evaluacion final del programa

Tiempo:30 minutcs

Materiales:

Lapices

DocumentosEvaluacion para policiélsl13.1) Evaluaciémpara sociedad civiH13.1cs)

INSTRUGONES

\Y Pida avoluntarios que lean las expectativas que habian anotado al principio y se laljado en la
pared y que valorersi se han cumplido y en caso de respuestas negativas preguntar lo que no
satisfizo a Igpersona.

\Y Si es necesaritiacer elcomentariode que siempre hay margen de mejora en cualquier actividad de
creacion de capacidady que, debido al hecho de que el odis unfenémeno delictivose ajusta
continuamente a los cambios sociglggjue los aprtes de quienes senfrentana ellosen su trabajo
de campo es extremadamente (til para actualizar la informagidaspecto

\Y Pida a las personas que participague contesten a loformularios de evaluacigmue han de ser
anonimos Dar 15 minutos paraseribir sus respuestas.

\Y Haga comentarios breves de cierre para agradecdsisapersonas que participay expresar su
confianza en su capacidad para hacer cambios en sus comunidades, paises u organizaciones.

V  Afadaque la evaluacion del impacto concreto de formacion se llevard a cabo por la persona

responsable del proyecto en los respectivos paidespués de un cierto periodparaverificar si la
informacién proporcionada ha contribuido a dotde herramientas para responder mejor a los
delitosde odio.
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APEDICEDocumentos

FORMULARIO DE EVALUACION PARACIAH13.1)

1. ¢ Ha cambiado su percepcion sobsedejuicios y estereotipos como resultado de la foromaxi
Si b 2
Si la respuesta es afirmativa, por favor especifique:

2. ¢Ha cambiado su percepcién sobre los delitos de odio?
Si b 2
Si la respuesta es afirmativa, por favor especifique:

3. ¢, Ha cambiado la valoracion dpapel dela policiaen la prevencién y respuesta a tteditosde odio?
Si b 2
Si la respuesta es afirmativa, por favor especifique:

4. ; Ha cambiado la valoracion de su papel como representane pigiciaen la prevencion y respuesta a
losdelitos de odio?

Si b 2
Si la respuesta es afirmativa, por favor especifique:

5. ¢ Qué es lo que hara déedente manera tras la presente formén?

Por favor califique las siguientepciones segunla siguiente clasificacion (1 = muy en desacuerdo, 5 =
totalmente de acuerdo):

6. La formacion cumplioé sus expectativas generales.
1 2 3 4 5
7. The training duration was appropriate.
1 2 3 4 5
8. El contenido de la formacion fue adecoad
1 2 3 4 5
9. El contenido de la formacion resuittl para su trabajo profesional.
1 2 3 4 5
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10. El formab de la formacidn (trabajo en grupejercicios, presentaciones, gtitie adecuada
1 2 3 4 5

11. Las oportunidades para la interaccién condospafierogue la adecuada.
1 2 3 4 5

12. Las oportunidades para la interaccion con los formadores fue la adecuada.
1 2 3 4 5

13. Losformadores eran conocedores de Idslitosde odio, la investigacion y la respuesta.
1 2 3 4 5

14. Las presentaciones de los fornoagels han sido interesantes y atractivas.
1 2 3 4 5

15. Identifique 3 fortalezas clave de la formacion:

16. Identifique 3 debilidades clave (aredes mejora que propatria) de la formacioén:

17.Proporcione a continuacion cualquier otro comentario sobre la formacion.
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FORMULARIO DE EVALUACION PARA ORGANIZACIONES DE LA SOQIETALLE)VIL

1. ¢ Ha cambiado su percepcidn sobre los prejuicios y estereotipos como resultadomadérfer
Si b 2
Si la respuesta es afirmativa, por favor especifique

2. ¢Ha cambiado suercepcion sobre los delitos de ddlio
Si b 2
Si la respuesta es afirmativa, por favor especifique

3. ¢(Ha cambiado la valoracion dgbapel de las organizaciones de la sociedad civil en la prevencion y
respuesta a lodelitosde odio?

Si b 2
Si la respuesta es afirmativa, por favor especifique

4. ;Ha cambiado la valoracion de su papel como representante de las organizaciones de la sociedad civil en
la prevencion y respuesta sldelitosde odio?

Si b 2
Si la respuesta es afirmativa, por favor especifique:

5. ¢Qué es lo que hara de ddaete manera tras la presente formaoP

Por favor califique las siguientegpciones segun lasiguiente clasificacién (1 = muy en desacuerdo, 5 =
totalmente de acuerdo):

6. La formacion cumplioé sus expectativas generales.
1 2 3 4 5
7. The training duration was appropriate.
1 2 3 4 5
8. El contenido de la formacion fue adecoad
1 2 3 4 5
9. El contenido de la formacion resuital para su trabajo profesional.
1 2 3 4 5
10. El formab de la formacidr{trabajo en grupogjercicios, presentaciones, gtftie adecuada
1 2 3 4 5
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11. Las oportunidades para la interaccién condospafierogue la adecuada
1 2 3 4 5
12. Las oportunidades para la interaccién con los formadores fue la adecuada
1 2 3 4 5
13. Losformadores eran conocedores de Idslitosde odio, la investigacion y la respuesta
1 2 3 4 5
14. Las presentaciones de los formadohan sido interesantes y atractivas
1 2 3 4 5
15. Identifique 3 fortalezas clave de la formacion
16. Identifique 3 debilidades clave (aredes mejora que proponé) de la formacién

17.Proporcione a continuacion cualquier otro comentario sobre la formacion
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VERSI® CORTA

PARTE 1:
Duracién:4 horas y 15 minutos aproximadamente

MODULO 1: INTRODUCCI®PREGLAS GENERALES

Duracion:20 minutos

Objetivos:

- Presentacion de formadores y participasite

- Desarrollo de las reglas generales.

- Explicacién de los objetivos del taller.

- Preguntar das personas gue participaobre sus expectativas.

Instrucciones:

Llevar a cabo la actividad Uno del méddla partir de la versibratga del programa de formacioa
continuacién, mostrar la diapositiva "Objetivos del taller" (PRJ. Haga hincapié en que las contribuciones
de las personas que participason de vital importancia, que se trata de un viajeddscubrimiento para
todos ellos y que se espera gumeractiende formaactiva y no simplemente escuch@minutos).

MODULO 2: STEREOTIPOS Y PREJUICIOS

Duracion:45 minutos

Objetivos:

- Elevar la concienciaciosobre el impacto de preconcepciones, jpieios y estereotipos en su
comportamientoprofesonal.

- Hacer das personas que participairontar sus estereotipos.

- Demostrar el impacto negativie los estereotipos en el trabajo das personas que participan
Instrucciones

Realizar la Actigtad Uno del médulo 2 de la version larga del programa de formacion.

Alfinal de la actividad de presenttr diapositivd'Definicion de los estereotipos” (PPT 2.1) (10 minutos).

MODULO 3DELITOS DE ODIQUE SON?

Duracion:1 hora y 15 minutos

Objetivos:

- Proporcionamunacomprension basica de las caraésticas de los delitos de odio.

- Proporcionatherramientas para identificar los elementos constitutivos de los delitos de odio.

- Explorar las motivaciones prejuiciadas y proporcionar herramiguetes identificarlas.

- Identificar las diferencias entre los delitos de odio y otro®feanos relacionados.

Instrucciones

Este moédulo tiene que incluir también una version reducida del modulo 6 de la version largaatitulad

“"Indicadores de parcialidadllevar a cabo una version reducida de la Actividad Uhmddulo 3:

i Saltar la primera y segungarte de la actividad"lluvia de ideas inicial" y benentarios"). Iniciar la

presentacion de los conceptos basicos sobre el crimen de odio PPT 3.1 y lpagardaimos pasos
de la actividad como se indica en el manual. (Tiempo para la actividad: 25 minutos).
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1 A continuacionllevar a cabo la Actividad Dddostrar la lista de indicadores de sesgo (PPT 6.1 del
mddulo 6 de la version larga) y tener una brevaedsion (15 minutos).

MODULO 4MARCQLEGAL

Duracion:45 minutos

Objetivos:

- Insertar la legislacion sobre delitos de odio en el marco legal internacional de obligaciones de los estados,
con el fin de describir las opciones legislativas para regudatdiitos de odio.

- Aumentar el conocimiento de la legislacion especifica en caida pa

- Apreciar las diferentes maneras de abordar los delitos de odiovégrde la legislacion existente.

- Reconocer el deber de investighrs delitos de odio como um obligaddn bajo la jurisprudencia del
Tribunal Europeo de Derechos Humanos.

- Apreciar cémo el marco regional de los derechos humanos, junto con las leyes locales sobre delitos de
odio, afectan las obligaciones policiales de investigaci

Instrucciones

Realizar la Actividad Uno del médulo 4 de la versadgal del programa de formaciéBntregar y hacer
comentarios sobre el documento especifb® cada pais'las disposiciones legales nacionales que regulan

los crimenes de odio" (25 minutos).

MODULO5: ¢ PORQUE SON DIFERENTES LOS DELITOS DE ODIO?

Duracion:1 hora

Objetivos:

- Explicar por qué los delitos de odio son diferentes a otros delitos y precisan de especiahatenci

- Describir el impacto de los delitos de odio sobre las victimas.

- Demostra el impacto de los delitos de odio en la estabilidad social (ciclo del odio)

Instrucciones

Llevar a cabo una versiéon reducida de la actividddndelulo 5 de la version larga.

Mostrar el video y tener una breve discusién sobre el impacto deldbws de odio en las victimas, su
comunidad y la sociedad en generAl.continuacién, mostrala diapositiva PPT 5.1 y 5y2explicar qudos
delitos de odio tienden a escalar e iniciar una espiral de odio que puede llevar a la agitacién social y la
inestabilichd.

PARTE 2

Duracion:4 horas y 15 minut® aproximadamente

C PARA LA POLICIA

MODULO 6: INVESTIGATIGANDO DELITOS DE ODIO

Duracion:1 hora y 30 minutos

Objetivos:

- Aumentar la concienciacidie la policiasobre la importancia de una recogida adecuaddadaformacon
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en casos potenciales de delitos de odio.
- Aumentar la confianzee la policigpara superar las barreras en la denuncia de los delitos de odio.
- Aumentar la confianzee la polician la investigacion de los delitos de odio.
- Identificar estrategias y capacidadpara una respuesta efectiva yifewestigaabn.
Instrucciones
Desencadenar una breve discusion sobre las dificultades que enfrentan las autoRRUOKSIALES en la
investigacion de delitos de odio. Pregunte
- ¢ Por qué las vicmas no denuncian?
- ¢, Cuadles son las dificultades encontradas por las autoridaul&salesen la recopilacién de datos
para llevar a cabtas investigaciones sobre delitds odio?
- ¢, Coémo resolver estas dificultades?
- Describa una situacion particulan la que se enfrenta un obstaculo para la investijade
delitos de odio y explique como lo resolvié.

Expligue que estas barreras pueden hacer cualquier investigacion de delitos de odio dificil. Dar 15 minutos
para la discusion. A continuacién, mostias diapositivas y distribuir lodocumentos"Barreras a la
investigacién de los crimenes de odio" y "Barreras para denunciar los delitos de odio por las victimas"
(desde el modulo $ara Policiasde la version larga del programa: PPT, 8.2 y 8.3 yH82 y H8.3) (10
minutos).

MODULO 7INTERACTUANDO CON LAS VICTIMAS

Duracion:45 minutos

Objetivos:

- Presentar el impacto especifico de los delitos de odio enidéisnas

- Aumentar la concienciacion de la policsabre la importancia de tratar a lasctiinas de manera
cuidadosa.

- Proporcionar a lgpoliciainformacion y apoyarainteractuarcon las victimas con sensibilidad.

- Incrementar la capacidad de la poligi@ra interactuar con lasistimas de manera sensible para investigar
los delitos de dio de forma efectiva.

- Promover un enfoque centrado en lastmas.

Instrucciones

Un miembro de Igolicia(con experiencia en la interaccién con las victimas) presenta un caso que debe
mostrar el impacto del delito en la victima y su comunidad. Désple lapresentacion del caso, subrayar
gue un agente capaz de interactuar con la victima con cuidado y atencion también contribuird a las
investigaciones eficaces y eficientes, ya que esto ayudara a la victima a recordar y divulgar informacion que
puedeser crucial para la investigacion.

Subrayeque es esencial para los funcionarios que tienen que interactuar con las victimas para poder ofrecer
ayuda inmediata y apoyo a la persortaner en cuentague estén a menudo traumatizados y en una
condicion vulerable.

Pregunte ¢Considera que es importante demt referencia a las victimas sobmras agencias u
organizaciones (incluidas las ONG)? Recuerde que la Policia debe remitir a las victimas a las organizaciones u
oficinas que ofrecen servicios de apoy@ambiénalas organizaciones de derechos humanos que se ocupan

de los crimenes de odio. (Tiempo para toda la actividad: 25 minutos).
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Al final de la discusion presentar las diapositivas y distribgidbcumentosrespuesta de la policia a los
crimenes dendio" (PPT &, H8.4), "Como entrevistar a las victimas, Issiges, los sospechosos" (PP3, 8.
H8.5) y "eacciones de las victimas" (PPTH9.1) del médulo 8 y 9 paROLICIA8e la version larga del
programa de formacion).

C PARA LA SOCIEDAD CIVIL

MODULO 6: jHAGAMOS VISIBLES LOS DELITOS DE ODIO!
Duracion:30 minutos
Objetivos:
- Clarficar las razones de la menuncia
- Presentar las barreras de las victimas para denunciar.
- Aumentar el conocimiento de la sociedad civil sobre las maneras de iect@ma conciencia ciudadana
sobre el impacto de los delitos de odio en el conjunto de la sociedad.
- Clarificar a la sociedad civil la importandiestablecer una cooperacion regular con comunidades de
minorias.
- Clarificarlas oportunidades de 1a@SC drganiza&iones de la sociedad civie jugar un papel crucial en
facilitar el entendimiento de la ciudadansobre los delitos de odio.
Instrucciones
Desencadenar una breve dision acerca de las razones de la no denuncia de los déditodio.Pregunte
- ¢,Por qué las victimas no denuncian?
- ¢,Cuales son las barreras para la presentacidedencia®
- ¢ Puedecompartiralgunabuena practica en estrategias para aumentardesuncias devictimas y
testigos?

Dé 15 minutos para la discusiohue@ distribuyadocumento H8.1cs y muestrdiapositiva PPT8.1cs
"Barreraspara la denuncia de los delitale odio" (desde el médulo 8 PAR®CIEDAD CI\dé la version

larga del programa de formacion). Explique que estas barreras pueden hacer cualquitgaoies de

delitos de odio dificil. Subrayar la importancia de trabajar para superar las barreras a la recoleccion de datos
gue son fundamentales para la prevencion y respuesta eficaz.

Distribuya edocumento H.2csFolleto y diapositiva PPT8.2ddejorar la cooperacion con las comunidades

en riesgo y llegar a los diferentes segmentos de la comunidad” (desde el médulo SE@ERAAD Cldi

la version lega del programa de formacion). Subragae LA SOCIEDAD Clyliede contribuir a la
prevencion de ditos mediante la recopilaciéon de informacion actualizada precisa de los miembros de la
comunidad sobrelos incidentes motivados poodio. Recalqueque las autoridadegoliciales son los
responsables de la interpretacion de la informacion recibid#e yleddir si debe ser consideradoomo
signos "alerta temprangiara tomar las medidas adecuadas.

Para terminar, mencionar que es importante para las OSC llegar también a la parte mayoritaria de la
poblaciéne informarsobre las consecuencias de delitos madiva por prejuicios en la cohesién social en
general y la estabilidad de toda la sociedA demastrar que todo el mundo puede ser victima, las OSC
pueden cambiar el comportamiento general de que estos delitos sereefi'sélo” las minorias o 'dos

otros".
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MODULO 7: APOYO A LAS VICTIMAS

Duracion 45 minutos

Objetivos:

- Aumentar la sensibilizacion de la sociedad civil sobre la importancia de tratar cactilmsiy de manera
cautelosa

- Proporcionar a la sociedad civil la informacién y el apoyo sobredasras de interactuar con lagtimas
de modo sensible.

- Promover un enfoque centrado en las victimas a través del cual las victimas son claramente informadas de
las opciones a su alcance.

- Proporcionar ejemplos del trabajo de la sociedad civil €oabjeto deapoyar a las victimas de manera
efectiva.

Instrucciones

Divida das personas que participan pequefi@ grupos de 4 personas para que discutanerca de como
el personal de las ONG debe actuar con el fin de ayudar adecuadamente atimna dédelito de odio (15
minutos). Cada grupo presenta brevemente los principales puntos que encuentran para desparia
pregunta (10 minutos)Luego distribuya el material y la diapositiva "Buenas prasten el apoyo a las
victimas (PPT9.1cs y H4.cs desde el moduloPARA SOCIEDAD Cilla version larga del programa).

Subrayeque un tema importante para lagrganizaciones de la sociedad ciyile prestan apoyo a las
victimas es garantizar que se respeten los intereses de la victima. Estntieslgrmente importante al
determinar si una queja formal se hace a las autoridades, si el nombre de la victfaxlieglaa los
medios, o si los detallage un incidente se utilizan para incidencia y llamar la atencién sobre lossdddito
odio. Despés de tener victimas informadas de sus opciones, las OSC siempretdaedeen cuenta sus
deseos en estos casdsas OS@eben informar a las victimas sobre cualquier servicio de apoyo que ofrecen
y su colaboracion en acciones mas amplias para combatitdlitos de odio.

C PARAPOLICIA SOCIEDAD CIVIL

MODULO 8: ESTRATEGIAS DE MEJORA DE LAS RELACIONES ENTRE COMUMDAD Y POLIC
Duracion:30 minutos

Objetivos:

- Elevar la concienciaci@obre la importancia de la colaborénientrepoliciay sociedad iwil.

- Proporcionar ejemplos de maneras de cooperacion.

Instrucciones

Desencadenar una breve disidn acerca de las razones de la no denuncidaligos de odio.Pregunte:
¢Puede dar algunos ejemplos de cooperacion estigedad civiy las autoridadepolicialesdestinadas a
prevenir escaladasn delitosde odio o al resolver udelito de odio como talDar 15 minutos para la
discusion. Luego, presente gdiasitivaPPTL0.1 (delmddulo 10 de la version larga).

MODULQO: SEGUIMIENTO Y DEWLIA

Duracin: 45 minutos

Objetivos:

- Elevar la concienciacion sobre la importancia de denunciar los delitos de odio de manera adecuada y
consistente.
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- Proporcionar informacién sobre métodos de recogida de datos sigteay eficiente.

- Aumentar las capacidadete las personas que participan la utilizadn de los datos recogidos para la
presion y la incidencia

- Equipar das personas que participaion una herramienta de denuncia que pueda utilizarse para disponer
de un enfoque comun sobre denuncias

Instrucciones

Mostrar las diapositivatbeneficio de la vigilancia 'PPT 11.1 del mddulo 11 PARBLICIAle la version
larga del programa de formacipo " métodos de monitoreo "y " El uso de los datos recogidB®TY1.1cs

y 11.2cgdel modulo 11 PARBOCIBAD ClVilde la version laga del programa de formacion).

Explique que el monitoreo es una actividad fundamental para tomar una accién de seguimiento y los datos
recogidos deben ser analizados con el fin de ser utilizados pgenesr eficazmente a ladelitos de odio
Presantar la herramienta de recogida de denunci@esencadenar una discusionclendo las siguientes
preguntasy dar 20 minutos para la discusion

-¢,Cree ge esta herramienta es Util para proporcionar informacii@blie sobre un supuesto crimen

de odio?

-¢,Qué esta faltando?

-¢Es sta una herramienta de ayuda a la cohasiznen la recopilacion de dates

MODULQL0: EVALUACION Y CONCLUSIONES

Duracién:30 minutos

Objetivos:

- completan las evaluaciones.

-Revisar lasxpectativas y verificar si se han cumplido.
Instrucciones

Realizar la actividad delodulo 13de la version larga del programa.
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PREGUNTAS FRECUENTES

COMPONENSSDE UNABUENA RESPUESTA
Responder a las preguntas @&s personas que participas una @ortunidad para
- El modelo de cortesjajue es uno de los propdsitos de la formacion;
- Crear una experiencia de inclusidasfersonas que hacen preguntas a menudo sienten ansiedad
y temen el rechazo o exclusion);
- Reforzar un punto previamenteatado en el diaque vale la pena reiterar;
- Proporcionar informacién adicional sobre un tema no cubierto en la agenda del taller;
- Aclarar algunas ideas y valores difererdebrelas maneragen que la gente piensa acerca de la
raza, etnia, género, orientain sexual, discapacidades fisicas/ mentaids religion.

SUGERENCIA PARA FORMADORES

El tono debe SIEMPRE ser respetuoso con la persona que hace la pregunta. Incluso si percibe que la persona
estasiendo irrespetuosa, semortés. Todalas personas guparticipanven cémo responda una pregunta.

Est puede ser particularmente un buen momento para demostrar buenas habilidades de intervencion.

El contenido de su respuesta debe siempre ser respetuoso.

Intentar SIEMPRE responder a la pregunta. Comiencdedehparticipante terminé, no donde la cuestién
captd su interés. Parafraseando la pregunta y preguntaaddparticipante si su interpretacién es correcta.
Responder la pregunta de manera concisa. La gente, incjugen pgegunta, a menudo pierden interés
después de un minuto. Si la cuestilnsugiereotras ideasy desea compartirls hagalo después de que

haya respondido a la pregunta inicial diciendo algo asi como: "Su pregunta plantea un problema adicional
..." De esta manerguienpregunta y el public sabera donde se dirige.

Evite tangentesLas peguntas y respuestas ocupan tiempo kenformacion y el tiempo es un recurso
extremadamente valioso y limitado. Evaluadadproblema adicional” utilizandia siguiente pregunta: ¢ Es
este comentario queoy a hacer esencial para el éxito de la formacién?

Respondea la pregunta con precision o nesponderla erabsoluto. Esta bien decir: "Ns& la respuesta a
esa pregunta’La credibilidad del programa se ve socavada si los instructores ofrecen inforimexacta.
Evaluar si la preguntasponde sélo a quien la haoesi es de valor para el grupo. Si parece ser una cuestion
individual ("Mi hijo fue detenido ayer por la noche y los agentes de liaigal." o, "¢ Como puedo ser
formador como ta?"), ofrezca hablar con la persona inmediatamente después del taller o durante un
descanso.

PREGUNTAS FRECUENJdES espuestas sugeridas

Preguntal: Los delitos de odio no son un problema en mi comuniddbrqué he de participar en
esta formacion?
Respuesta Losagentes de policiafiscales han aprendido que lafelitosde odio pueden ocurrir en

cualquier comunidad: swisbana o rural, grande o pequefiha policia y los fiscales han
encontrado que la falta delenuncias de delitogle odio o incidentes de pjgcio a
menudo significa que las personas no est@nunciandoincidentes, no que esos
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PreguntaZ2:
Respuesta

Pregunta3:
Respuesta

Pregunta4:
Respuesta

Pregunta5:

Respuesta:

fighting against hate crimes

incidentes no ocurran. Ademas, incluso si su comunidad no ha experimentadiiin

de odio denunciadg es muy probable que algunos individupmactiquenel uso del
lenguaje degradante y calumnias por motivos de raza, religion, sexo u orientacién sexual.
Una cultura de la comunidad en la que el uso de insultos se convierte en lugar comun y
es aceptadopronto puede convertirse en un entorno en el que los insultos pueden
escalar al acosajel el hostigamiento a las amenazaglg las amenazas a la violencia
fisica. Incluso sin la escalada, el uso del lenguaje degradante tiene un impacto negativo
significativo en ciertos individuogue sesienten incbmodos y no aceptadosntie de su
entorno y sient@ miedo o incluso terror.

¢ Protegen las leyes penales de delitos de odio a los blancos

La respuesta simple es si; las leyes penales de delitos desatitciega al color' Los
delitos por motivos racias dirigidos a loslancos, aunque mucho menos comurcpse

los dirigidos gente de color, se producen y son procesados. Ademas, es importante
recordar que los objetivos de Iagelitos de odio motivados por prejuicios contra la
religién de la victima, la w@nalidad, el sexo o la orientacién sexual son a vecaga
personas blancas

¢nventanlas victimas déelitosde odio denunciafalsascon frecuencia

Existen denuncias falsgsero muy raramentePor el contrario,d policiaencuentraque

las victimas a menudo son reazidenunciar delitogle odio o incluso reconocer que un
delito ha sidomotivado por prejuicios. El miedo y el aislamiento que sienten las victimas
dedelitosde odio a menudo conduce ara denunciaen lugarde a la falsa denuncia

AhTNBOSYy flra fSesSa LISylrftSa RS RStAdz2a RS
Las leyes de delitode odioprotegen por igual ecada persona de nuestro estadopais.
Cualquier persona, incluidasted, podria ser victima de welito de odio debido a la
identidad racial, nacionalidad, etnia, género, orientacion sexual, discapacidad o creencias
religiosas. Tambiéns posible que una persona puesear objeto de urdelito de odio,

como resultado deal creencia errénea por el autate que la victimapertenece aun

grupo de orientacion racial, nacional, émio sexual en particularak leyes de delitode

odio no conferen ningun "derecho especial”, sino, mas bien, protelgsnderechos de

las persona paraque llevena cabo sa actividades cotidianasvivir en sus hogares,
hacer su trabajo, recibir una educaciésin ser objeto de violencia a causa de lo que
son.

¢Sonla violacion y otras formas degresionsexual contra las nifias yslamujeres
consideradas udelito de odio?

La violacién, la violencianachistay otras formas deagresion sexual pueden ser
procesada como urdelito de odio si el género se incluye en las leyedeléosde odio,

y si se puede obtener la evidga que demuestra quéa agresién fue motivadaor
prejuicios contra una victima debido a su género.
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Pregunta6:

Respuesta:

Together
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¢Por qué debemos preocuparnos de los delitos de odio si no existe una diversidad

significativa en nuestra comunidad?

Hay varias rgauestas a esta pregunta:

A Las comunidades tienen muchmayor diversidad de lo que muchos de nosotros
pensamos

A Muchos de logdelitos de odio mas graves ocurren en las comunidades en las que la
poblacién de grupos tradicionalmerggacadoses pequefia.

A Independientemente del nivel de diversidad dentro dea comunidad, es importante
hacer frente a los problemas darejuiciosy acoso debido aue esta conducta es
destructivapara sus victimas y para toda la sociedad.

Pregunta? (solo para organizaciones de kociedad civil

Respuesta

¢ Por qué no se habla de la policia como autores de delitos de odio?

Dependiendo de la legislacion de cada daipplicia pueden ser procesalajo las leyes
de delitos de odio o las leyes penales tradicionales para la vialenativada por el
prejuicio.
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